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Téma vakuutus myoénnetédan vakinaisesti Suomessa asuville enintdan
86-vuotiaille, joilla on voimassa oleva Kela-kortti.

Kaikkia olemassa olevia sairauksia ei korvata. Katso sivu 4.

Varmista, etta luet nama vakuutusehdot huolella ja otat ne mukaan
matkallesi.
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Tarkeita tietoja matkavakuutuksestasi

Kiitos, etta ostit Allianz Global Assistance Super-turva matkavakuutuksen.

Sinun vakuutuksesi
Varausvahvistuksessa on valitsemasi vakuutus, vakuutusalue, vakuutetut ihmiset ja muut mahdolliset
erityisehdot. Tarkista se huolellisesti.

Vakuutusmaksun maksettuanne vakuutus on voimassa vakuutusehtojen mukaisesti vakuutuksen
voimassaoloajan. Korvaushakemuksenne tulee kasittelemaan korvauskasittelija.

Huomaa
Vakuutuksesi ei kata kaikkea. Sinun tulee lukea namé vakuutusehdot huolellisesti varmistaaksesi, etté saat
tarvitsemasi vakuutussuojan.

Tietyilla sanoilla on erikoismerkitys, ja ne ovat korostettuja lihavoinnilla vakuutusehdoissa. Naiden sanojen
merkitys on selitetty ‘Sanastossa’ tdman vakuutusasiakirjan lopussa tai osissa, joissa ne esiintyvat.

Sinun velvollisuutesi
Sinun tulee kohtuudella pyrki& suojaamaan itsesi ja omaisuutesi ja toimia siten, kuin siné et olisi vakuutettu.
Sinun tulee pyrkia kohtuudella minimoimaan mahdolliset vahingot.

Jos et ymmarra jotakin tai haluat apua, soita Falck Oy numeroon +358 9 37 47 74 30 tai laheta
sahkopostiviesti osoitteeseen assistance@falck.fi mahdollisimman pian.

Noudatettava laki

Suomen lakia sovelletaan ellei muuta ole kirjallisesti sovittu. Taté vakuutusta koskevan riidan tapauksessa
Suomen tuomioistuimilla on yksinomainen tuomiovalta.
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Vakuutussuojan yhteenveto

Seuraavassa taulukossa on esitetty enimmaissumma, jonka korvaamme vakuutuksen kultakin osalta. Sinun

tulee lukea kaikki ehdot ja rajoitukset tasta vakuutusasiakirjasta.

Vakuutuksen osa

Enimmaissumma, jonka maksamme

Vakuutuksen osa Enimmaissumma, jonka maksamme
1 | Peruutus 1 000 euroa
2 | Sairaanhoito ja siihen liittyvat kulut
Hoito Rajoittamaton
Ylimaaraiset matka- ja majoituskustannukset Rajoittamaton
Kotiuttaminen Rajoittamaton
Etsinta ja pelastaminen Rajoittamaton
Fysioterapia ja kiropraktiikka 10 hoitokertaa
Hatdhammashoito 275 euroa
Hautajaiskulut 2 200 euroa
Sairaalamaksu 1700 euroa (43 euroa per paivé)
3 | Matkatakuu
Matkasi lyhentdminen 1700 euroa
Laakarin maaraama eristys matkan aikana 43 euroa per paiva
Tapahtumat Suomessa 86 euroa
Korvaava loma 2 250 euroa
Enintédn 10 000 euroa per varaus
4 | Henkil6kohtaiset tavarat 2 000 euroa
Yksi tavarapari tai -sarja 500 euroa
Arvotavarat 500 euroa
Savukkeet, alkoholi, tuoksut ja parfyymit 50 euroa
5 Henkil6kohtaiset arvopaperit 550 euroa
Kateinen 200 euroa
6 | Passin katoaminen 300 euroa
7 | Matkatavaroiden viivastyminen 340 euroa
(ainoastaan menomatka) (624 tunnin viivastys 85 euroa, tai
24-48 tunnin viivastys 170 euroa, tai
48-72 tunnin viivastys 255 euroa, tai
72 tunnin viivastys 340 euroa)
g | Lahdésta myohastyminen
Matkan jatkuminen; tai 1700 euroa
Matkasta luopuminen 1 700 euroa
Enintddn 5 000 euroa per varaus
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9 Lahdén viivastyminen
Viivastyminen; tai 340 euroa
(34 euroa ensimmaisten tayden 6 tunnin
jalkeen, sitten 34 euroa kultakin taydelts 6
tunnin viivastykselta)
Matkasta luopuminen 1700 euroa 24 tunnin viivastyksen jalkeen
Enintéddn 5 000 euroa per varaus
10 Henkil6kohtainen onnettomuus
Kuolinkorvaus 20 000 euroa (1 600 euroa, jos 15-vuotias tai
nuorempi)
Haittakorvaus, n&én tai raajan pysyva menetys 20 000 euroa
Haittakorvaus, pysyva vamma 20 000 euroa (1 600 euroa, jos 15-vuotias tai
nuorempi tai 65-vuotias tai vanhempi)
11 Henkil6kohtainen vastuuvakuutus 350 000 euroa
12 | Oikeuskulut 8 500 euroa
Enintddn 17 000 euroa per varaus
Huomaa

Varauksen enimmaissumma tarkoittaa enimmaissummaa, jonka korvaamme yhteensa kaikille sinun
varausvahvistuksessasi oleville ihmisille, jotka ovat ostaneet vakuutuksen meilta.
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Terveysrajoitukset

Koskevat osaa 1 - Peruutus, osaa 2 - Hatatapauksen hoitokulut ja muut kulut seké osaa 3 - Matkatakuu.
On hyvin tarkea3, ettd luet seuraavan osan.

1 Sinulle ei makseta korvauksia vaatimuksista, jotka aiheutuvat hoitoa vaativasta tilasta, mikali téllainen tila
on diagnosoitu tdman vakuutuksen maksua edeltdvan kahden kuukauden aikana.

2 Sinulle ei makseta korvauksia vaatimuksista, jotka aiheutuvat jo olemassa olevasta hoitoa vaativasta tilasta,
mikali tila ei ole ollut vakaa* tdméan vakuutuksen maksua edeltédvan kahden kuukauden aikana. *Tama
tarkoittaa, ettd et ole saanut muuttaa mitaan laakityksessasi, etkd ole kaynyt rutiinistasi poikkeavissa
|aakarintarkastuksissa tai muissa sairauteesi liittyvissa tutkimuksissa.

3 Sinulle ei makseta korvauksia, jos et ole matkan alkaessa matkustustuskuntoinen etka pysty
osallistumaan etukateen varattuihin aktiviteetteihin matkan aikana.

4 Sinulle ei makseta korvauksia, jos matkustat vastoin laékarin suositusta tai jos olisit matkustanut, jos sina
olisit kdynyt lagkarissa ennen kuin varasit sinun matkasi.

5 Sinulle ei makseta korvauksia, jos tiedat tarvitsevasi lagkarinhoitoa tai tutkimuksia matkasi aikana.

6 Sinulle ei makseta korvauksia, jos sinulla on diagnosoimattomia oireita, joille sind odotit tutkimuksia tai
neuvoja eikd tutkimustuloksia tai oireiden syytd oltu saatu tietoon.

7 Sinulle ei makseta korvauksia, jos matkustat erityisesti paastéksesi elektiiviseen leikkaukseen,
toimenpiteeseen, sairaalahoitoon tai jalkikomplikaatiosta johtuvaan hoitoon.

Jos emme voi korvata hoitoa vaativaa tilaa, se tarkoittaa, etta sinulle ja muille meidan vakuuttamillemme
henkilsille ei makseta korvauksia kyseisesta hoitoa vaativasta tilasta (tai tiloista) aiheutuvista suorista tai
epasuorista vaatimuksista. Tata voidaan soveltaa myds silloin, kun henkilo, jolla on hoitoa vaativa tila (tai
tiloja), hankkii vakuutuksen toiselta vakuutusyhtiélta.

Jokaiselle vakuuttamallemme henkilélle maksettaisiin silti korvauksia kaikista téhan liittyméattomisté hoitoa
vaativista tiloista, jotka ilmenevat sen jalkeen, kun sind ostit sinun vakuutuksesi ja muut tdman vakuutuksen
ehtojen kattamat osat.

Huomaa
Tama ei ole yksityinen sairaskuluvakuutus ja kattaa vain hatatilanteessa tarvittavan hoidon onnettomuuden
tai odottamattoman sairauden sattuessa sinun matkasi aikana.
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Yleiset rajoitukset

N&ma rajoitukset koskevat koko sinun vakuutustasi.

1 Vakuutus ei korvaa vaatimuksia jotka aiheutuvat suoraan tai epasuorasti seuraavista syista:
a Sina et vastaa tarkasti kysymyksiin, joita olemme kysyneet sinulta tdmén vakuutuksen
ostoajankohtana, jos vastauksesi olisivat vaikuttaneet paatékseemme myodntaa sinulle tdma vakuutus.
b Sota, maahanhyokkéays, ulkomaisen vihollisen toiminta, vihollisuudet (riippumatta onko sotatila
julistettu vai ei), siséllissota, levottomuudet, kapinointi, vallankumous, kansannousu, sotilasvalta,
vallankaappaus, terrorismi tai joukkotuhoaseet (esimerkiksi ydinaseet, kemialliset tai biologiset aseet).
¢ Sind et noudata ohjeita ja suosituksia, jotka ovat antaneet ulkoministeri6, Maailman terveysjarjestd
hallitus tai muu viranomainen. Téhan sisaltyvat mahdolliset suositellut rokotukset ja muut
ennaltaehkaisevat toimet (kuten malarialaakkeet).
Sind et nauti matkastasi tai et halua matkustaa.
Sina teet petollisen vaatimuksen. Voimme néissé tapauksissa tehda asiasta ilmoituksen poliisille.
Sinun alkoholi-, paihde-, tai ladkeriippuvuutesi tai pitkdaikainen vaarinkaytto.
Sinun olosi alkoholin, paihteiden tai laakkeiden vaikutuksen alaisena, tai tekosi naiden aineiden kayton
seurauksena (paitsi ladkarin maaraamien laakkeiden, lukuunottamatta paihderiippuvuuden hoitoa).
h Sinun osallistumisesi urheilulajiin tai vapaa-ajan toimintaan, joka on luokiteltu ei-korvattavaksi (katso
jaliempana).
i Sind matkustat sinun varausvahvistuksessasi olevan vakuutusalueen ulkopuolelle.
j Sina teet itsemurhan, loukkaat itsedsi tai tarpeettomasti vaarannat itsesi (ellet sina yrittanyt pelastaa
toisen ihmisen henked).
k Sinun suorittamasi laiton, ilkivaltainen tai rikollinen toiminta (mukaan lukien ne, joissa siné olet
alkoholin vaikutuksen alaisena), tai rikot paikallisia likennesaantgja.
I Sind matkustat moottoripyéralla, ellei kuljettajalla ole asianmukaista ja voimassa olevaa ajokorttia, ja
sind ja sinun matkustajasi, kaytatte moottoripydrakyparaa.
m Matkustaminen lentoaluksessa, ellet sind matkusta kaikki luvat omaavassa matkustajalentoaluksessa.
n Valuuttakurssien muutokset.
o Sinun omaisuuttasi pidatetaan, otetaan haltuun, tuhotaan tai vaurioitetaan hallinto- tai
tulliviranomaisten toimesta.
p Ydinvoiman tai -jatteen aiheuttama ionisoiva sateily tai radioaktiivinen saastuminen tai ydinaseen
vaara.
q Epidemia tai pandemia.
r Laitteiston tai tietokoneohjelman vika, riippumatta siita, omistatko sina sen vai et.

o ho o

2 Me emme maksa korvauksia vaatimuksille, jotka jokin muu vakuutus kattaa. Jos sinulla on useampia
kuin yksi vakuutus, joka korvaa sinulle saman menetyksen, sinun pitdisi lahettaa vaatimus yhteen
vakuutusyhtiéon ja antaa muiden vakuutusten tiedot kyseiselle yhtiélle. He ottavat yhteytta muihin, jotka
olisivat vakuuttaneet tapahtuman, kustannusten hyvittamiseksi.

3 Me emme maksa mitaan korvausvaatimuksia menetyksille, joita tdman vakuutuksen ehdot eivéat suoraan
kata (esimerkiksi tulojen menetys, joka johtuu siitd, ettd sina et kykene tydskentelemaan sinun matkasi
aikana tapahtuneen sairauden tai loukkaantumisen vuoksi, tai jos lukot pitaa vaihtaa, koska sina havitit sinun
avaimesi).

Urheilu ja vapaa-ajan aktiviteetit

Vakuutus ei kata:

- osallistuminen urheiluun, jossa jarjestajan ohjeita ei noudateta;

- urheilulajia, joka edellyttaa liittoon tai urheiluseuraan kuulumista;
- ammattilaisurheilu;

- nopeuskilpailu, paitsi jalan tehtava; tai

- talviurheilulaji.
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24 tunnin hatapalvelu

Puhelinnumero: +358 9 37 47 74 30 tai séhkopostiosoite: assistance@falck.fi

Mainitse ettd kyseessa on Nazar Super -matkavakuutus ja anna vakuutusnumerosi.

Sinun tulee ottaa meihin yhteytta heti vakavan sairauden tai onnettomuuden sattuessa, jonka vuoksi
sinun tulee menné sairaalaan, palata kotiin aikaisemmin tai pidentd& matkaasi. Olemme avoinna 24 h
vuorokaudessa, 365 pdivaa vuodessa.

Lievat sairastumiset tai onnettomuudet, joihin tarvitaan yksinkertaista hoitoa ja hoitokulut ovat alle 350
euroa: maksa laskut, sailyta kuitit ja tee korvaushakemus palattuasi kotiin.

Tarkista ‘Terveysrajoitukset’ sivulta 4, jotta naet korvaako vakuutus olemassa olevan sairauden
hoidon.

Hatapalvelu

Meidan kokenut ja kielig hallitseva ensiaputiimimme ottaa tiedot hatatapauksesta ja auttaa seuraavin tavoin.

e Ottaa yhteyttd sairaaloihin ja sinua hoitaviin laakareihin.

¢ Valvoo hoitoasi meidan ladkariemme toimesta.

e Ottaa yhteytta ladkariisi ja varmistaa sinun hoitohistoriasi, mikali tarpeen.

e Varmistaa, ettd sairaala- ja laakekulut hyvaksytaan siind tapauksessa, etta vahinkosi on korvattava.

e Varmistaa, ettd sukulaiset tai matkakumppanit pidetdan ajan tasalla.

o Jarjestaa kuljetuksen ja majoituksen henkilélle, joka on seuranasi (mikali hoidon kannalta valttaméatonta).

o Paattaa ja jarjestad sopivimman, kaytannéllisimman ja kohtuullisimman tavan tuoda sinut takaisin
kotiin. Tavallisesti se tapahtuu lentokoneella tai maanteitse ambulanssilla, mutta mikali hoidon kannalta
valttdmatonta jarjestamme laékintahelikopterin tai ambulanssilennon hoitohenkildkunnan kanssa.
Jarjestdmme myds tarvittaessa sairaalahoitosi Suomessa.

Huomaa
Tama ei ole yksityinen sairaskuluvakuutus, vaan korvaa ainoastaan hatatilanteessa tarvittavan hoidon, jos
sind joudut onnettomuuteen tai sairastut akillisesti.

Vastavuoroiset hoitojarjestelyt

Eurooppalainen sairaanhoitokortti (EHIC)

e Eurooppalainen sairaanhoitokortti kattaa lagkarin hoidon alennetuilla kustannuksilla (tai joskus ilmaiseksi),
kun siné olet Euroopan talousalueeseen (EEA) kuuluvassa maassa tai Sveitsissa. EEA:han kuuluvat
Euroopan unionin (EU) maat seké Islanti, Liechtenstein ja Norja.

e On tarkeas, ettd sinulla on Eurooppalainen sairaanhoitokortti ja matkavakuutus. Eurooppalainen
sairaanhoitokortti on téarked, silld joissakin paikoissa sind saat sen kanssa hoitoa nopeammin,
joissakin paikoissa sinun tulee jattaa vakuus, ennen kuin saat hoitoa, ellei sinulla ole Eurooppalaista
sairaanhoitokorttia. Vakuutus on tarkes, silla Eurooppalainen sairaanhoitokortti antaa sinulle vain
oikeuden samaan julkiseen terveydenhoitoon kuin sen maan kansalainen, jossa sind matkustat.
Eurooppalainen sairaanhoitokortti ei korvaa yksityisen sairaalan tai klinikan hoidon kuluja, eiké kuluja, joita
aiheutuu sinun kuljettamisestasi Suomeen.

¢ Sina voit hakea Eurooppalaista sairaanhoitokorttia verkossa www.kela.fi/ehic

Australia

e Australiaan matkustaessasi sina voit kirjoittautua Medicareen, joka antaa sinulle oikeuden sairaalahoitoihin
ja ladkkeisiin alennetulla hinnalla. Sind voit tehda sen ottamalla yhteytta paikalliseen Medicaren
toimipaikkaan Australiassa.

e Jos sind haluat vaatia kulujen korvausta Medicaren piirissd, sinun tulee tehda se ennen kuin sina ldhdet
Australiasta. Lisatietoja Medicaresta saat verkkosivustolta www.medicareaustralia.gov.au tai séhképostilla
osoitteesta medicare@medicareaustralia.gov.au
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Korvauksen hakeminen

Saadaksesi korvaushakemuksen ota yhteytta:

Puhelinnumero: +358 9 37 47 74 30 tai sahkopostiosoite: claims@falck.fi
Kirjeitse: Falck Oy, Malmin kauppatie 8 A, 00700 Helsinki. Finland

Mainitse ettd kyseessa on Nazar Super -matkavakuutus ja anna vakuutusnumerosi.

Korvauskasittely

Téayta ja palauta korvaushakemus kaikkien pyytdmiemme tietojen ja asiakirjojen kanssa mahdollisimman

nopeasti.

Kaikkien vaatimusten osalta tarvitsemme seuraavat tiedot:

e Sinun matkasi varauslasku (tai laskut) seka matkustusasiakirjat, joista ilmenevat matkan paivamaarat ja
kellonajat.

e Alkuperdiset kuitit ja tositteet kaikille maksuille, jotka siné olet maksanut.

e Alkuperéiset laskut.

e Tiedot mahdollisista muista vakuutuksista, joita sinulla on, ja jotka voivat korvata saman menetyksen,
esimerkiksi kotivakuutus tai yksityinen sairausvakuutus.

e Mahdollisimman paljon todisteita, jotka tukevat sinun vaatimustasi.

Huomaa
Sinun tulee keréata tietoja hakemustasi varten ollessasi matkalla.

Kunkin vakuutuksen osan alla on ruutu ‘Mita tarvitsemme, kun teet korvaushakemuksen'. Siind on
yksityiskohtaisesti mainittu ne lisétiedot, joita me tarvitsemme.

Valituksen tekeminen

Me pyrimme aina tarjoamaan sinulle ensiluokkaista palvelua. Tiedamme kuitenkin, etta asiat menevat joskus
pieleen, ja sinusta saattaa tuntua, ettd emme ole toimineet haluamallasi tavalla. Jos nain kay, kerro siita
meille, jotta me voimme tehdad parhaamme ongelman ratkaisemiseksi.

Kirjoita osoitteeseen: Toimitusjohtaja, Falck Oy, Korvausosasto, Malmin kauppatie 8 A, 00700 Helsinki.
Tai s&hkdpostiosoitteeseen: claims@falck.fi aiheena ‘VALITUS'.

Auta Falck Oy kasittelemaan sinun valituksesi mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti kertomalla heille sinun
nimesi, osoitteesi, puhelinnumerosi, vakuutusnumerosi ja vahinkotunnuksesi ja liitd mukaan asiaan liittyvan
kirjeenvaihdon kopiot.

Jos siné et ole tyytyvdinen valituksen kasittelyyn, sinun tulee ilmoittaa siitd Vakuutus- ja
rahoitusneuvontaan tai Vakuutuslautakuntaan. Puh. 09 685 0120, asiakaspalvelu ma-to 10.00-16.00.
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Osa 1 — Peruutus

0 Mita vakuutuksesi kattaa

Korvaamme enintdan 1 000 euroa, jos olet maksanut tai sopinut maksavasi kulut, joita ei voida peria muualta,

seuraavasti:

e Valmismatkoja koskevaa lakia noudattaen jarjestettyjen valmismatkojen peruutus, jolloin me maksamme
toimistokulut valmismatkojen yleisten ehtojen mukaisesti.

e Valmismatkojen yleisissa ehdoissa mainittuja erityisehtoja noudattaen jarjestettyjen matkojen peruutus,
jolloin me maksamme sinun osaltasi kohtuulliset kustannukset, mutta ei enempaa kuin 75 % matkasi
hinnasta.

e Muiden matkapalveluiden peruutus, jolloin me maksamme sinun osaltasi kdyttamattoman majoituksen,
kuljetuksen ja muut matkakulut, jotka olet maksanut tai sopinut maksavasi, ja joita ei voida peria muualta.

Korvaamme seuraavissa tarpeellisissa ja valttamattdmissa olosuhteissa, jotka eivat olleet tiedossa silloin, kun

sina ostit sinun vakuutuksesi tai varasit sinun matkasi (kumpi on myéhemmin):

e Sinun, jonkun, jonka luona sinun oli tarkoitus majoittua, matkakumppanin tai sinun tai matkakumppanin
laheisen sukulaisen tai kollegan kuolema, vakava loukkaantuminen tai vakava sairaus.

¢ Sinun tai matkakumppanisi raskauden vuoksi ladkari neuvoo olemaan matkustamatta.

¢ Sind tai matkakumppanisi ette voi noudattaa kuljetuspalveluntarjoajan kuljetusehtoja raskauden vuoksi,
jos sina sait tietaa siita sen jalkeen, kun sina ostit oman vakuutuksesi.

¢ Sinua tai matkakumppania tarvitaan poliisin pyynnosta rydstén, vakavan tulipalon, myrskyn, tulvan,
rajahdyksen, vajoamisen, vandalismin, kaatuneiden puiden, ilma-aluksen tai ajoneuvon térméayksen sinun kotiisi
tai heidan koteihinsa tai tavalliseen, Suomessa sijaitsevaan toimipaikkaan aiheuttaman vaurion jélkeen.

6 Mita vakuutuksesi ei kata

e Mika tahansa hoitoa vaativa tila, joka on maaritetty kohdassa Terveysrajoitukset’ (katso sivu 4)
e Kaikki seuraavien aiheuttama:
- sinulla ei ole voimassaolevaa passia tai viisumia;
- sinun kuljetupalveluntarjoajasi kieltaytyy kuljettamasta sinua mista tahansa syysta;
- sina et halua matkustaa; tai
- yritys tai henkilo, jolta siné varasit matkan, (tai heidan edustajansa) joutuu konkurssiin.
e Lapsen syntyman johdosta esitetyt korvausvaatimukset, jos matkasi on varattu alkamaan tai
paattymaan 8 viikon sisalla lasketusta ajastasi.
e Jokin asia, josta yritys tai henkilg, jolta sind varasit matkan, (tai heidan edustajansa) ovat vastuussa.
¢ Yli vastaavien paasy- tai matkalippujen minimimarkkina-arvo, jos sind alun perin ostit ne lentoyhtién
lentomailipisteita tai muuta etuohjelmaa kayttaen.
e Mahdolliset lisdmaksut, koska sina et kertonut yritykselle tai henkilélle, jolta sina varasit matkan, heti
kun sina tiesit, ettad sinun taytyy tehda peruutus.

Lue yleiset rajoitukset, joita voidaan soveltaa.

/é) Osaa 1 koskevat erityisehdot ja huomautukset

Sinun tulee peruuttaa matka heti, kun sina tiedat, ettd sind et pysty matkustamaan.

8 Vakuutusehdot

o Mita tarvitsemme, kun teet korvaushakemuksen

Hoitoa ja raskautta koskevat vaatimukset

o Laakarin todistus, jonka sinun ladkarisi on Suomessa antanut raskauden, sairauden tai loukkaantumisen
vuoksi, minka vuoksi sinun pitda peruuttaa oma matkasi.

e Qikeaksi todistettu jaljennés kuolintodistuksesta, mikali tarpeen.

Varkautta ja omaisuuden vaurioita koskevat vaatimukset

e Poliisin todistus, jossa vahvistetaan, etta sina et voi ldhtea sinun kodistasi.

Koskee kaikkia vaatimuksia

e Alkuperdinen peruutuslasku (tai laskut), josta ndkyvat kaikki peruutukseen liittyvat maksut.

e Yksityiskohtainen selvitys siitd, miksi sinun piti peruuttaa matkasi.

e Osassa 'Korvauksen hakeminen' sivulla 7 annetut yleiset tiedot.

Vakuutusehdot 9



Osa 2 - Sairaanhoito ja siihen liittyvat kulut

Jos joudut sairaalahoitoon, saatat joutua palaamaan kotiin ennenaikaisesti tai pidentamaan matkaasi,
sinun tulee ottaa yhteytta meihin valittomasti. Puh. +358 9 37 47 74 30.

a Mit3 vakuutuksesi kattaa

Me maksamme sinulle tai sinun henkilokohtaisille edustajillesi seuraavat tarvittavat ja ennakoimattomat
hatatapauksen kulut, jos menehdyt, loukkaannut, joudut onnettomuuteen tai sairastut matkasi aikana.

Kulut Suomen ulkopuolella:

- Hoito
o | aakarin, leikkauksen, ladkkeiden, sairaalahoidon, kotihoidon tai hoitopalvelun toteutuneet kulut.

- Korvaamme enintdan 120 paivaa sairastumisesta alkaen tai 3 vuotta onnettomuuden jélkeen, mikali se
on hoidon kannalta valttamatonta. Korvaamme ainoastaan kulut, jotka liittyvat suoraan sinun sairauteesi
tai vammaasi, joka on aiheutunut matkasi aikana, kun ensimmainen laakarintarkastus tapahtuu matkan
aikana tai 7 paivan kuluessa paluustasi Suomeen.

- Ylim&araiset matka- ja majoituskustannukset
e Lisamatkan ja -majoituksen toteutuneet kustannukset sinun ja mahdollisen toisen henkilén osalta, joka on
seuranasi tai matkustaa sinun kanssasi tai luoksesi Suomesta, mikali se on hoidon kannalta valttamatonta.

- Kotiutus
e Kulut kotiutuksestasi Suomeen mikali se on hoidon kannalta valttdmaténta tai vainajan kuljetuksesta
Suomeen, jos menehdyt matkasi aikana.

- Etsinta ja pelastaminen

e Vuoristosta etsinta- ja pelastuspalvelun kulut, mikéli se on hoidon kannalta valttamatonta.

- Fysioterapia ja kiropraktia

e Enintaan 10 fysioterapeutin tai kiropraktikon hoitokerran kulut, jos hoitoa tarvitaan leikkauksen tai kipsin
poiston jalkeen, kun naiden tarve on aiheutunut vammasta, joka sattui matkalla.

- Hammashoito matkan aikana
e Enintdén 275 euroa korvaus kiireellisesta hammashoidosta &killisen kivun lievittamiseksi.

- Hautajaiskulut
¢ Korvataan enintdan 2 200 euroa vainajan tuhkaamisesta ja hautauskustannuksista ulkomailla. Tama
sisaltag uurnan kuljetuskustannukset Suomeen mikali vainaja tuhkataan matkakohteessa.

- Sairaalakulut
® 43 euroa per paiva (enintadn yhteensa 1 700 euroa), jos olet sairaalassa hoidettavana matkasi aikana,
seka kaikki maksut, jotka liittyvat kohtaan ‘Hoito’.

O Mité vakuutuksesi ei kata

e Mikd tahansa hoitoa vaativa tila, joka on maaritetty kohdassa ‘Terveysrajoitukset’ (katso sivu 4).
e Korvaushakemusta josta ilmenee, ettd sina et ota sinulle maarattyja laakkeita tai noudata rokotuksia
tai muita ennaltaehkaisevia toimia (kuten malariatabletit), joita suosittelee:
- oma laakarisi ennen matkaasi;
- hoitava laakarisi matkasi aikana;
- Suomen ulkoministerié, Maailman terveysjarjesto tai jokin hallintoa edustava tai muu viranomainen.
e Akuutin sairauden tai vamman hoidon yhteydessa todetun muun riippumattoman diagnoosin hoitoa.
e Raskauteen liittyvat kustannukset paitsi, jos syyna ovat raskauskomplikaatiot tai ennenaikainen
syntyma (aikaisemmin kuin 8 viikkoa ennen laskettua aikaasi).
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e Seuraavia kuluja:

- palvelu tai hoito, josta emme ole sopineet, ja joka hoitavan ladkarisi tai meidan laakariemme (tai
molempien) mielesté voi odottaa, kunnes palaat Suomeen;

- hoito, joka ei suoraan liity vaatimuksen aiheuttamaan sairauteen tai vammaan;

- onnettomuuden tai sairauden psyykkisten seurausten hoito;

- taksimaksut ja puhelut (sis. matkapuhelinpuhelut);

- ateriat, juomat ja auton vuokra, ellemme ole hyvaksyneet niita;

- yhden hengen huone, ellemme ole hyvaksyneet sita;

- korkeamman tason matka ja majoitus kuin ne, mita alun perin varattiin matkallesi, ellemme ole
hyvéksyneet niitg;

- matka- ja majoitus toiselle henkilélle, joka on seuranasi tai matkustaa Suomesta ollakseen kanssasi,
mikali tama ei ole hoidon kannalta valttamatonta;

- korvaava laéke sille laakitykselle, jota sina kaytit, aloittaessasi matkasi;

- palvelut tai hoidot, joita sind saat Suomessa, ellei sairaus tai vamma aiheudu matkallasi;

- sinun hautajaisesi tai tuhkaamisesi Suomessa; tai

- kiireetén hammashoito, tekohampaiden tai keinotekoisten osien (esim. kruunut) vaihto tai korjaus,
tai tyd, jossa kdytetaan arvometalleja.

Lue yleiset rajoitukset, joita voidaan soveltaa.

@ Osaa 2 koskevat erityisehdot ja huomautukset

e Tama ei ole yksityinen sairaskuluvakuutus vaan kattaa ainoastaan hatatilanteessa tarvittavan hoidon, jos
sind joudut onnettomuuteen tai sairastut akillisesti.

e Sinun tai henkilokohtaisen edustajasi kirjallisella hyvéksynnélla otamme yhteyttd omaan ladkariisi, jotta
voimme vahvistaa sinun hoitohistoriasi, mikd auttaa meita kasittelemaan vaatimukset. Me voimme myés
pyytda sinua kdymaan ladkarintarkastuksessa tai kuolintapauksessa vaatia ruumiinavausta.

e Jotta meiddn on helpompi jéljittda maksut, jotka olemme tehneet tdman vakuutuksen nojalla voimme
pyytda sinua antamaan meille tietoja ja tayttdmaan lomakkeita. Voimme myds suorittaa lakisaateisia
toimia sinun nimissasi (mutta meidan kustannuksellamme).

e Jos meidin ldakariemme mielestd on hoidon kannalta valttamaténta tuoda sinut takaisin kotiin,
paatamme mika on sopivin, kaytannéllisin ja jarkevin tapa toteuttaa se. Tavallisesti se tapahtuu
lentokoneella tai maanteitse ambulanssilla, mutta mikali hoidon kannalta valttamatonta jarjestamme
|aakintahelikopterin tai ambulanssilennon hoitohenkilskunnan kanssa. Jarjestdmme my®és tarvittaessa
sairaalahoitosi Suomessa.

e Sinun hoitavan laédkarisi on annettava todistus siitd, etta siné olet matkustuskunnossa. liman sit&
lentoyhtiét voivat kieltaytya kuljettamasta sairaita tai loukkaantuneita henkilsita.

e Jos siné kieltdydyt hoidosta tai palaamasta Suomeen, kun sinun hoitava laakarisi ja meidén lagkarimme
ovat sitd mieltd, ettd sind olet matkustuskunnossa, me emme maksa muita kuluja tai kustannuksia, ja
taman matkan korvaus paattyy, ellemme me p&atd muuta.

e Jos meidan lagkarimme ja sinun hoitava ladkarisi ovat eri mieltd, me pyydamme riippumattoman laakarin
arviota.

0 Mita tarvitsemme, kun teet korvaushakemuksen

¢ Sinun hoitavan ladkarisi antamat laaketieteelliset todisteet sairauden tai vamman ja annetun hoidon
vahvistamiseksi, mukaan luettuna paivamaarat, jolloin sinut otettiin sisdan sairaalaan ja paastettiin
sairaalasta (mikali sovelletaan).

e L3aakarintodistus, jos sind et voi osallistua ennakkoon varatuille retkille sairauden tai vamman vuoksi.

e Alkuperdiset kuitit ja kirjaukset kaikista hoitotoimenpiteistd ja muista kuluista, jotka sina olet maksanut tai
hyvaksynyt.

e Osassa 'Korvauksen hakeminen’ sivulla 7 annetut yleiset tiedot.
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Osa 3 - Matkatakuu

Jos sinun mielestasi sinun pitda palata kotiin aiemmin, sinun tulee ottaa meihin yhteytta valittomasti.
+358 9 37 47 74 30.

0 Mita vakuutuksesi kattaa

Vakuutus korvaa sattuneet vahingot seuraavissa tarpeellisissa ja valttamattdmissa olosuhteissa:

Matkasi lyheneminen

Jos lyhennat matkaasi, sinun, sukulaisesi, tai muun matkakumppanin kuoleman, vakavan loukkaantumisen
tai vakavan sairauden vuoksi, korvaamme enintaan yhteensa 1 700 euroa per henkild (mutta ei enempaa

kuin yhteensa 10 000 euroa saman varauksen kaikkien henkiléiden osalta) sinun kdyttamattoman
henkilokohtaisen majoituksen, kuljetuskustannusten, retkien ja muiden matkakulujen osalta, jotka on maksettu
tai sovittu maksettavaksi, eika niité voida kattaa muuten.

Lagkarin maaraama eristys matkan aikana

Korvaamme 43 euroa per paiva (enintaan alkuperaisen matkan hintaan asti), jos sinut maarataan
eristettavaksi sinun matkasi majoituspaikkaan, tai jos laakarisi kieltda sinua osallistumasta sinun
suunnittelemiisi aktiviteetteihin (esim. retki, uinti, auringonotto) johtuen vammasta tai sairaudesta, jonka sina
olet saanut matkasi aikana. Me maksamme myés 43 euroa per péiva yhden (samalla vakuutussopimuksella
vakuutetun) matkakumppanin osalta, kun han jaa luoksesi, jos sinut on maaratty vuodelepoon a) ja se on
lagketieteellisesti valttamatonta taib) olet 15-vuotias tai sitd nuorempi.

Tapahtumat Suomessa

Jos saat tiedon sukulaisen kuolemasta vakavasta loukkaantumisesta tai vakavasta sairaudesta, kun sina

olet matkallasi, korvaamme 86 euroa (2 paivan korvaus). Jos sinun yksityisomaisuutesi Suomessa karsii
merkittavaa vauriota dkillisen ja ennakoimattoman tapahtuman johdosta, korvaamme 43 euroa (1 paivan
korvaus).

Korvaava loma

Jos joudut sairaalaan tai sinut maarataan eristyksiin yli puoleksi sinun matkasi kestosta, tai joudut
lyhentdmaan sinun matkaasi yli puolet sinun matkasi kestosta, sind voit valita korvaavan loman itsellesi

ja joko yhdelle matkakumppanille, tai sukulaisille, jotka olivat kanssasi sinun alkuperdiselld matkallasi ja
ovat vakuutettuna téssa vakuutuksessa. Me maksamme yhteensé enintdan alkuperéisen matkan kulujen
verran (mutta ei enempaa kuin yhteensé 2 250 euroa per henkil6 tai yhteensa 10 000 euroa kaikkien saman
varauksen henkildiden osalta).

8 Mité vakuutuksesi ei kata

Mika tahansa hoitoa vaativa tila, joka on méaaritelty kohdassa ‘Terveysrajoitukset’ (katso sivu 4)
Enemman kuin yksi samasta onnettomuudesta, loukkaantumisesta tai sairaudesta aiheutuva korvaus.
Korvausta, josta yritys tai henkilo, jolta siné varasit matkan, (tai heidan edustajansa) ovat vastuussa.
Yli vastaavien paasy- tai matkalippujen minimimarkkina-arvo, jos sind alun perin ostit ne lentoyhtién
lentomailipisteita tai muuta etuohjelmaa kayttaen.

e Raskauteen liittyvat kustannukset paitsi, jos syyna ovat raskauskomplikaatiot tai ennenaikainen
syntyma (aikaisemmin kuin 8 viikkoa ennen laskettua aikaasi).

Matkasi lyheneminen

e Matkasi lyhentamista, ellemme ole sitd etukateen hyvaksyneet.

¢ Sinun sairaudesta tai loukkaantumisesta aiheutuvan kotiin paluusi kustannukset silloin, jos sina et
ole saanut sinun hoitavalta laakariltasi laakarintodistusta, josta kavisi ilmi, ettd hoidon kannalta on
valttamatonts, ettd sind palaat kotiin, ja me hyvaksymme sen.

¢ Sinun alun perin ennakkoon varaamasi liput, jos sind et ole kayttanyt niits, ja me olemme maksaneet
lisakuljetuskuluja.
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Laakarin madraama eristys matkan aikana

e Kulut, jotka on jo korvattu osan 2 - Sairaanhoito ja siihen liittyvat kulut otsikon ‘Sairaalakulut’ nojalla.

e Korvaus lagkarissakayntia kayntia edeltavilta paivilta.

e Jdliempana olevan taulukon mukaisen paivien maaran ylittavat paivat, jos hoitava ladkarisi on antanut
sinulle yhden luetelluista hoitoa vaativista diagnooseista, mutta ei ole maaritellyt laakarintodistuksessa
niiden paivien maaraa, jotka sinun tulee olla eristettyna.

Hoitoa vaativa tila Maksettava maksimikorvaus

Vilustuminen / ylahengitystieninfektio ja kuume | 3 paivaa
Suolistotulehdus/vatsatauti 2 paivaa
Angiina 5 paivaa
Influenssa 5 péivaa
Poskiontelotulehdus 3 paivaa
Korvatulehdus ja kuume 3 paivaa
Keuhkokuume 7 paivaa
Auringonpolttamat 3 paivaa
Keuhkoputkentulehdus 4 paivaa
Virtsatietulehdus ja kuume 2 paivaa
Noidannuoli/iskias 3 paivaa
Vesirokko 7 paivaa
Silmé&tulehdus 3 paivaa
Hammassarky 2 paivaa

Korvaava loma
e Kaikki vaatimukset, jotka tapahtuvat korvaavan loman aikana, jonka olemme korvanneet.

Lue yleiset rajoitukset, joita voidaan soveltaa.

‘/é) Osaa 3 koskevat erityisehdot ja huomautukset

Sinun tulee ottaa yhteyttd 24 tunnin hatapalveluun, ennen kuin sina palaat kotiin. Heidén tulee etukateen
hyvéksya matkan lyhenemisen syy.

Jos sinun pitda lyhentdd matkaasi, me laskemme sinun matkasi kayttamattoman arvon siita
paivamaarasta lahtien, kun sinun on valttamaténta palata Suomeen tai siita paivamaaréasts, jolloin sinut
otetaan sairaalaan matkasi loppuajaksi.

Korvaamme kayttamattdman matkan kustannukset (mutta emme sinun kayttamattomia
paluumatkalippujasi, mikali korvasimme uudet liput) kunkin sinun menettdmasi 24 tunnin jakson
perusteella.

Jos sina valitset korvaavan loman, me vdhennamme maksut, jotka on jo tehty sinun alkuperaista
matkaasi varten (otsikoiden ‘Matkan lyheneminen’ tai ‘Ladkarin maarama eristys matkan aikana’ tai taman
osan ‘Tapahtumat Suomessa’ tai osan 2 ‘Sairaalakulut’ nojalla) korvaavan loman maksuista.

Korvaava loma on varattava vuoden sisalla sinun alkuperaisesta lahtopaivamaarastasi ja Nazarin,
Finnmatkojen tai TEMAnN kautta. Uutta matkaa ei voi siirtaa toiselle henkilélle.
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o Mita tarvitsemme, kun teet korvaushakemuksen

Laakarin maaraamaan eristykseen matkan aikana ja matkan lyhenemiseen kuuluu
e Taydelliset tiedot syystd, miksi sinun piti lyhentaa sinun matkaasi tai miksi laakari maarasi sinut
eristyksiin.
e Todistuksen, sinun hoitavalta ladkariltasi josta selvida sinun (tai matkakumppanisi, sukulaisesi
Suomessa tai matkakumppanisi sukulaiselle Suomessa), jolla vahvistetaan:
- diagnoosi;
- paivamadarat ja taysien paivien lukumaarat, jotka sina olit maarattyna eristyksiin sairaalaan / sinun
matkasi majoituspaikkaan;
- paivamadarat ja taysien paivien lukumaard, jotka sind olit maarattyna jattamaan valiin sinun suunnitellut
loma-aktiviteettisi (mukaan luettuna hoitopaivien lukumaara);
- paivamaarg, jolloin sinut maarattiin lyhentdamaan matkaasi;

- sukulaisen tai matkakumppanin tarve olla sinun seuranasi, kun sinut maarattiin eristyksiin matkallasi.

e Oikeaksi todistettu jaljennés kuolintodistuksesta, mikéli tarpeen.
e Kuljetus- ja majoituspalveluntarjoajasi kirjallinen vahvistus kaikista kuluista, joita he eivat hyvita.

Tapahtumiin Suomessa kuuluu

e Todistus sukulaisesi hoitavalta la4kariltd Suomessa, joka vahvistaa hanen diagnoosinsa ja diagnoosin
paivamaaran; tai

e Todistus kotivakuutuksesi vakuutusyhticlta tai poliisilta, jossa todetaan sinun omaisuutesi vaurioituminen.

Korvaavaan lomaa kuuluu

e Kaikki yllamainitut asiat kohdassa ‘Laakarin maaraama eristys matkan aikana ja matkan lyhentdminen’
luetellut tiedot.

e Matkan varauslasku korvaavaa lomaa varten.

Kaikille vaatimuksille
e (Osassa 'Korvauksen hakeminen’ sivulla 7 annetut yleiset tiedot.
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Osa 4 - Henkil6kohtaiset tavarat

@ Osan 4 sanojen merkitys

Arvotavarat

Korut, kellot, arvometalleja siséltavat esineet tai jalokivet tai puolijalokivet, turkit, kiikarit, teleskoopit,
tietokonepelit, kaikki valokuvaus-, audio-, video-, tietokone- (mukaan luettuna tabletit ja e-lukuaitteet,
muistitikut ja -kortit), tv-, faksi- ja puhelinlaitteet (mukaan luettuna matkapuhelimet), henkilékohtaiset
mediasoittimet (mukaan luettuna MP3-, ja MP4-laitteet), PDAt, satelliittinavigointilaitteet, elektroniikkapelit
CD:t, mini discit, DVD:t, kasetit, video- ja audionauhat.

Ei-nakyvissa

Henkil6kohtaiset tavarat, jotka eivat ole sinun nakyvissasi, elleivat ne ole lukittuina majoituspaikassa, jota
sina kaytat omalla matkallasi, tai ne ovat poissa nakyvista lukitussa veneesss, lukitussa kattotelineessa tai
hansikaslokerossa tai moottoriajoneuvon peitetyssa matkatavaratilassa.

Helposti vaurioituvat esineet
Posliini, lasi, savitavara tai muut helposti vaurioituvat esineet.

Henkilkohtaiset tavarat
Matkalaukku, vaatteet, arvotavarat, urheiluvélineet (ei sukset eikd lumilautavalineet) ja muut tavarat, joita
sind pidat yllasi, kaytat tai kannat, ja jotka kuuluvat sinulle tai joista sind olet juridisesti vastuussa.

Pari tai sarja
Yhteenkuuluvien tai yhdessa kaytettavien henkilékohtaisten tavaroiden lukumaara (esim. yhteensopivat
kaulakorut ja korvakorut, valokuvausvalineet tai golfvarustesetit).

O Mitd vakuutuksesi kattaa

Korvaamme enintdan 2 000 euroa, jos sinun henkil6kohtaiset tavarasi katoavat, varastetaan tai ne
vaurioituvat matkasi aikana. Korvaamme arvotavaroista enintdan yhteensa 500 euroa, riippumatta siitd,
ovatko ne yhteisomistuksessa vai yksin omistettuja. Enimmaiskorvaus yhdelle esineelle, parille tai sarjalle on
500 euroa.

6 Mita vakuutuksesi ei kata

¢ Henkilokohtaisten tavaroiden katoaminen tai varkaus, ellet sind ole raportoinut sita poliisille 24 tunnin
kuluessa sen havaitsemisesta etkd ole saanut poliisiraporttia.
e Seuraavien matkatavaroiden varkautta tai vauriota:

- henkildkohtaiset tavarat jotka ovat olleet sinun tai kuljetus- tai majoituspalveluntarjoajasi hallussa,
raportoinut sitd heille seitseman péivan kuluessa sen havaitsemisesta ja he eivat he ole antaneet sinulle
PIR-selvitysta (Property Irregularity Report) tai muuta vastaavaa kirjallista vahvistusta, jossa selvitetaan
yksityiskohtaisesti vaurio tai pysyva menetys;

- tavarat, joista sina et kykene antamaan kuitteja tai todistetta siitd, ettd sina olet ostanut tai omistat ne
seka todistusta arvosta;

- ei-nakyvissa olevat henkilokohtaiset tavarat;

- arvotavarat, elleivét ne ole sinun mukanasi, lukittuna sailytyslokeroon (jos kaytettavissa) tai lukittuna
majoituspaikkaan, jota sina kaytat matkasi aikana;

- arvotavarat, jotka on pakattu matkalaukkuihin tai vastaaviin;

- arvotavarat, jotka on jatetty moottoriajoneuvoon tai telttaan;

- filmit, nauhat, kasetit, tietokonepelit, elektroniikkapelit, mini-disc-levyt, DVD:t, video- ja audionauhat,
kasetit tai levyt, jotka eivat ole esitallennettuja tai julkaistu julkista ostoa varten.

- huumausaineet, moottoriajoneuvot, arvokkaat asiakirjat tai eldimet.

(jatkuu seuraavalla sivulla)
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8 Mita vakuutuksesi ei kata (jatkuu)

Kadonneen, varastetun tai vaurioituneen parin tai sarjan arvon ylittdvaa osuutta.

Vaatimukset useammille kuin yhdelle matkapuhelimelle vakuutettua henkil6a kohden.

Helposti sdrkyvien tavaroiden vaurio tai urheiluvalineiden vaurio niité kaytettéessa.

lImastosta, kulumisesta, arvonalennuksesta, hyénteisista, tuholaisista tai puhdistusprosessista aiheutuva
menetys tai vaurio.

Vauriot, joita saattaa syntya luotto-/pankkikorttien, shekkien, ja tilien kaytosta.

Pullojen tai muiden vuotavien tai vaurioituneiden séilididen sisallén aiheuttama vaurio.

Tekohampaiden vaihdon tai korjauksen kulut.

Yli 50 euroa savukkeista, alkoholista, tuoksuista ja parfyymeista.

Lue yleiset rajoitukset, joita voidaan soveltaa.

//...ﬁ) Osaa 4 koskevat erityisehdot ja huomautukset

Tama vakuutus korvaa tavaroiden pdivanarvon niiden katoamisen tai varkauden tapahtumahetkelld. Tama
tarkoittaa, ettd me vahennamme kulumisen osuuden alkuperéisistd ostohinnasta. Me voimme valita
tavaran korjaamisen tai sen vaihdon vastaavaan tavaraan.

Yksittaisille tavaroille (tai esineiden parille tai sarjalle) seka arvotavaroille on enimmaiskorvaus,

eika tama vakuutus ehka kata riittavasti arvokkaita tavaroita, kuten koruja tai tietokonetta, audio- tai

valokuvauslaitteita koskevia kuluja. Ndmé tavarat voidaan yleensa vakuuttaa sinun kotivakuutuksen kautta.

Jos sinun henkilokohtaiset tavarasi katoavat, varastetaan tai vaurioituvat, kun ne ovat kuljetus- tai
majoituspalveluntarjoajan hallussa, sinun tulee saada PIR-selvitys (Property Irregularity Report) tai muu
vastaava kirjallinen vahvistus kuljetus- tai majoituspalveluntarjoajalta, jossa eritelldan vaurio tai pysyva
menetys. Sind voit mahdollisesti ilmoittaa vaatimuksen suoraan kuljetuspalveluntarjoajalle kirjallisesti 21
paivan kuluessa vauriosta tai menetyksesta.

Sinun tulee sailyttaa vaurioituneet tavarat, silld meidén tarvitsee mahdollisesti tarkastaa ne. Jos me
suoritamme maksun tai vaihdamme tavaran, kuuluu vaurioitunut tavara meille.

0 Mita tarvitsemme, kun teet korvaushakemuksen
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Kirjallinen poliisiraportti, jossa vahvistetaan yksityiskohtaisesti menetys tai varkaus.

Kirjallinen raportti sinun matkanjohtajaltasi tai majoituspalvelusi johtajalta, mikali tarpeen.
PIR-selvitys (Property Irregularity Report) tai muu vastaava kirjallinen vahvistus kuljetus- tai
majoituspalveluntarjoajalta, jossa eritelldan vaurio tai pysyva menetys.

Varastetuille tai vaurioituneille tavaroille alkuperaiset kuitit tai muu soveltuva todistus, ettd sind olet
ostanut tai omistat ne seka todistus arvosta.

Arvio vaurioituneiden tavaroiden korjauskustannuksista.

Osassa ‘Korvauksen hakeminen’ sivulla 7 annetut yleiset tiedot.

Vakuutusehdot

Osa 5 - Henkil6kohtaiset arvopaperit

@ Osan 5 sanojen merkitys

Henkil6kohtaiset arvopaperit
Kateinen, kortit, liput tai etusetelit, joilla on rahallista arvoa (esim. puhelinkortit, lahjasetelit, paasy- ja
matkaliput). Naiden tulee olla henkilékohtaisia eika liiketarkoitukseen hankittuja.

K&teinen
Kolikot ja setelit, joita voidaan laillisesti kayttaa valuuttana jossain maassa.

0 Mita vakuutuksesi kattaa

Korvaamme enintdan 550 euroa, jos sinun henkilokohtaiset arvopaperit katoavat, varastetaan tai
vaurioituvat matkasi aikana. Korvaamme ké&teisestd enintdan yhteensa 200 euroa.

8 Mita vakuutuksesi ei kata

¢ Henkilokohtaisten arvopapereiden katoaminen tai varkaus, jos:
- sina et ole raportoinut sita poliisille 24 tunnin kuluessa sen havaitsemisesta etka ole saanut
poliisiraporttia;
- ne eivat ole sinun mukanasi, lukittuna sailytyslokeroon (jos kdytettévissa) tai lukittuna
majoituspaikkaan, jota sind kaytat matkasi aikana; tai
- sind et kykene antamaan rahanvaihtokuitteja, nostokuitteja tai tiliotteita, jotka vahvistavat maaran,
valuutan ja ajankohdan, mista ja milloin sind sait kateisen.
e Vaihtokurssien alenemisen aiheuttama menetys tai valuutan vaihdon virheen aiheuttama puute.
e Matkashekkien menetys tai varkaus, jos korvauspalvelu on kaytettavissa.
¢ Yli vastaavien paasy- tai matkalippujen minimimarkkina-arvo, jos sind alun perin ostit ne lentoyhtién
lentomailipisteita tai muuta etuohjelmaa kayttaen.

Lue yleiset rajoitukset, joita voidaan soveltaa.

o Mita tarvitsemme, kun teet korvaushakemuksen

e Kirjallinen poliisiraportti, jossa vahvistetaan yksityiskohtaisesti menetys tai varkaus.

e Kirjallinen raportti sinun matkanjohtajaltasi tai majoituksen johtajaltasi, mikéli tarpeen.

o Alkuperdiset rahanvaihtokuitit, kéteisen nostokuitit tai tiliotteet, jotka vahvistavat maaran, valuutan ja
ajankohdan, mista ja milloin sina sait kateisen.

e Osassa ‘Korvauksen hakeminen’ sivulla 7 annetut yleiset tiedot.

Vakuutusehdot
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Osa 6 — Matkustusasiakirjojen katoaminen

0 Mit3 vakuutuksesi kattaa

Korvaamme enintdan 300 euroa seuraavista kuluista, jos sinun passisi tai matkalippusi katoavat tai
varastetaan matkasi aikana ja ne pitaa uusia.

e Vidliaikainen passi.

Viliaikainen viisumi, jos sellaista tarvitaan matkaltasi paluuseen.

Kaikki matkustuksen ja majoituksen lisékustannukset valiaikaisen passin tai viisumin saamiseksi.
Sinun alkuperéisen passisi jéljella oleva arvo.

Kadonneiden tai varastettujen matkalippujen kulut.

8 Mita vakuutuksesi ei kata

e Kaikki vaatimukset passista tai viisumista, ellet saa kirjallista todistusta paikallisesta suurlahetystosta
tai konsulaatista, jonne raportoit katoamisen.

e Sellaisen viisumin kulut, joka ei liity sinun matkaasi.

e  Matkalippujen vaatimukset, ellet sina kykene antamaan todisteita kadonneiden lippujen
kustannuksista ja siits, ettd ne vaihdettiin.

Lue yleiset rajoitukset, joita voidaan soveltaa.

/’.-i) Osaa 6 koskevat erityisehdot ja huomautukset

Sinun passisi jéljella oleva arvo lasketaan uuden passin nykyisten kustannusten seké sen perusteella, kuinka
pitkaan sinun alkuperdinen passisi olisi ollut voimassa.

0 Mita tarvitsemme, kun teet korvaushakemuksen

Passi- ja viisumivaatimuksia varten

e Paikallisen suurlahetyston tai konsulaatin kirjallinen vahvistus paikasta, missa katoaminen tapahtui,
paivamaara, jolloin passi katosi ja milloin se raportoitiin ja korvattiin uudella. Jos valiaikainen viisumi
tarvitaan, se pitaa mainita kirjallisessa vahvistuksessa.

o Alkuperdiset kuitit ja tositteet véliaikaisesta passista ja, mikali tarpeen, valiaikaisen viisumin ja/tai matkan ja
majoituksen lisakulut.

Kaikille vaatimuksille

e Sinun pitaa saada kirjallinen todistus poliisilta.

o Alkuperaiset kuitit.

e QOsassa 'Korvauksen hakeminen’ sivulla 7 annetut yleiset tiedot.
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Osa 7 - Viivastyneet matkatavarat

@ Osan 7 sanojen merkitys

Arvotavarat

Korut, kellot, arvometalleja siséltavat esineet tai jalokivet tai puolijalokivet, turkit, kiikarit, teleskoopit,
tietokonepelit, kaikki valokuvaus-, audio-, video-, tietokone- (mukaan luettuna tabletit ja e-lukuaitteet,
muistitikut ja -kortit), tv-, faksi- ja puhelinlaitteet (mukaan luettuna matkapuhelimet), henkildkohtaiset
mediasoittimet (mukaan luettuna MP3-, ja MP4-laitteet), PDAt, satelliittinavigointilaitteet, elektroniikkapelit
CD:t, mini discit, DVD:t, kasetit, video- ja audionauhat.

Matkatavarat

Vaatteet, kengat, hygieniatarvikkeet ja urheiluvélineet (ei sukset tai lumilautavélineet) ja muut tavarat, joita
pidat yllasi, kaytat tai kannat mukanasi, ja jotka kuuluvat sinulle tai joista sina olet juridisesti vastuussa silta
osin, mitd on ilmoitettu lahtdselvityksessa matkantarjoajalle.

0 Mité vakuutuksesi kattaa

Korvaamme enintaan 340 euroa, jos sinun matkalaukkusi haviavat valiaikaisesti tai saapuvat myéhéssa
kuljetuspalveluntarjoajasi vuoksi menomatkallasi. Korvaamme seuraavat summat perustuen aikaan, jonka sina
olet ilman matkalaukkujasi saavuttuasi matkakohteeseesi:

Viivastyksen pituus Maksettava summa

6-24 tuntia 85 euroa

24-48 tuntia 170 euroa
48-72 tuntia 255 euroa
Yli 72 tuntia 340 euroa

8 Mité vakuutuksesi ei kata

¢ Arvotavaroiden valiaikaista katoamista tai viivastysta.
e Matkatavaroiden véliaikaista katoamista tai viivastysta paluumatkallasi Suomeen.

Lue yleiset rajoitukset, joita voidaan soveltaa.

'/‘...h) Osaa 7 koskevat erityisehdot ja huomautukset

e Sinun tulee saada PIR-selvitys (Property Irregularity Report) tai vastaava kirjallinen vahvistus
kuljetuspalveluntarjoajalta seitseman paivan kuluessa havaitsemisesta, jossa vahvistuksessa eritellaan
valiaikainen katoaminen.

Sina voit mahdollisesti ilmoittaa vaatimuksen suoraan kuljetuspalveluntarjoajalle kirjallisesti 21 paivan
kuluessa valiaikaisesta katoamisesta.

e Korvaus maksetaan vain kerran vakuutettua kohden, vaikka useita matkatavaroita viivastyisi, ja vain
vakuutetulle, jonka nimi on matkatavaralipukkeessa voi saada korvauksen, vaikka matkalaukussa olisi
useiden henkildiden matkatavaroita.

e Jos tavarat katoavat pysyvasti, véhennamme sinulta korvauksen maéaran, joka on sinulle jo korvattu osan 4
‘Henkilokohtaiset tavarat' nojalla.

0 Mita tarvitsemme, kun teet korvaushakemuksen

e PIR-selvitys (Property Irregularity Report) tai vastaava kirjallinen vahvistus kuljetuspalveluntarjoajalta,
jossa eritellaan véliaikainen menetys.
e QOsassa 'Korvauksen hakeminen' sivulla 7 annetut yleiset tiedot.
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Osa 8 - Myé6héastyminen lahdosta 0 Mit3 tarvitsemme, kun teet korvaushakemuksen

. . e Kaikki tiedot olosuhteista, jotka aiheuttivat myshastymisesi lahdosta.
@ Osan 8 sanojen merkitys e Kirjallinen todistus myohastymisen syysta. Esimerkiksi, teknisen vian sattuessa ajoneuvollesi tulee
Lahtopaikka sinun toimittaa tiepalvelun tai auton korjanneen huoltokorjaamon kirjallinen raportti vahingosta. Junan
Lentokentts, asema tai satama, josta: my&hdstyessa sinun tulee toimittaa kuljetusyhtiolta kirjallinen raportti myéhastymisesta.
e sinun menomatkasi kohteeseesi alkaa; e Korvausvaatimuksissa, jotka koskevat ‘Matkasta luopumista’, tarvitsemme myés kirjallisen vahvistuksen
e jatkolento tai muu ennakkoon varattu lento tai muu kuljetus alkaa, jos sinun matkasi sisaltda useampia kuljetus- ja majoituspalveluntarjoajalta, jossa ilmenee heiltd mahdollisesti palautuvien kulujen maara.
kuin yhden kohteen tai yhteyden; tai e Osassa 'Korvauksen hakeminen’ sivulla 7 annetut yleiset tiedot.

® sinun paluumatkasi kotiin alkaa (mukaan luettuna jatkokuljetus, jonka siné otat myshemmin).

O Mit3 vakuutuksesi kattaa

Korvaamme yhden seuraavista, mikali myohastyt lahddstasi seuraavista syists;
e julkinen liikenne (mukaanlukien reittilento) on aikataulusta my6hassa; tai
e ajoneuvo, jolla matkustat, joutuu onnettomuuteen tai rikkoontuu.

Matkan jatkuminen

Enintdan 1 700 euroa (mutta ei enempé&a kuin alkuperaiset matkan kustannukset eika enempaa

kuin yhteensa 5 000 euroa kaikkien samassa varauksessa olevien henkilsiden osalta) lisamatkasta ja
-majoituksesta, paastaksesi matkakohteeseesi menomatkallasi (alkuperdisen matkasi ajankohtana) tai takaisin
kotiin paluumatkallasi.

Matkasta luopuminen

Enintdan 1 700 euroa (mutta enintaan alkuperdisten matkan kustannusten verran, ja enintdan yhteensa
5 000 euroa kaikkien samassa varauksessa olevien henkildiden osalta) kayttamatta jaaneen matkan ja
majoituksen osalta, jos paatat luopua matkastasi siitd syysta ettet onnistu jarjestamaan vaihtoehtoista
kuljetusta matkallesi siten, ettd matkan kesto olisi vahintaan puolet alkuperaisen matkan kestosta.

8 Mitd vakuutuksesi ei kata

e Vaatimus:

- jos et varannut riittavasti aikaa saapua lahtépaikkaasi, huomioiden vallitsevan tai ennustetun saan ja
liikenneolosuhteet;

- jos teit erillisia matkajarjestelyita pakettimatkasi ohella, ja jatit varaamatta vahintaan 3 tuntia lennon,
muun kuljetuksen tai jatkolennon vélille;

- jos sinun olisi ollut mahdollista tehd& muita, kohtuullisia matkajarjestelyité ehtidksesi Iahtépaikkaasi
ajoissa; tai

- ellet sina saanut kirjallista vahvistusta viivastyksen syysta.

e Vaatimus seka ‘Matkan jatkumisesta’ ja ‘Matkasta luopumisesta’ (vain yksi maksuista korvataan).

e Mellakan, lakon tai tydtaistelun aiheuttama julkisen likenteen viivastys tai puuttuminen, jos tallainen
alkoi tai ilmoitettiin ennen kuin sina ostit sinun vakuutuksesi tai varasit oman matkasi (kumpi tapahtui
my&hemmin).

o Kaikki kustannukset, jotka ovat perittavissa suoraan matkan tai majoituksen tarjoajilta tai
matkanjarjestajalta.

Lue yleiset rajoitukset, joita voidaan soveltaa.

/f...ﬁ; Osaa 8 koskevat erityisehdot ja huomautukset

e Sinun tulee toimittaa kirjallinen todistus mydhastymisen syysta. Esimerkiksi, teknisen vian sattuessa
ajoneuvollesi tulee sinun toimittaa tiepalvelun tai auton korjanneen huoltokorjaamon kirjallinen
raportti vahingosta. Junan my&héastyessa sinun tulee toimittaa kuljetusyhtiolta kirjallinen raportti
myo&hastymisesta.

¢ Sinun tulee suunnitella saapumisesi sinun ldhtépaikkasi check-in-palveluun vahintaan kolme tuntia ennen
aikataulun mukaista l&htoaikaa tai matkantarjoajan kirjallisissa ohjeissa mainitun ajan verran, mikali tama
aika on pidempi kuin kolme tuntia.
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Osa 9 - Viivastynyt laht6

@ Osan 9 sanojen merkitys

Lahtopaikka

Lentokenttd, asema tai satama, josta:

® sinun menomatkasi omaan kohteeseesi alkaa;

e jatkolento tai muu ennakkoon varattu lento tai muu kuljetus alkaa, jos sinun matkasi sisaltda useampia
kuin yhden kohteen tai yhteyden; tai

® sinun paluumatkasi kotiin alkaa (mukaan luettuna jatkokuljetus, jonka sind otat myshemmin).

0 Mita vakuutuksesi kattaa

Lahdén viivastyminen
Korvaamme 34 euroa, jos sinun varattu kuljetuksesi viivastyy lahtépaikassa yli 6 tuntia, ja 34 euroa kustakin
6 tunnin viivastyksestd, yhteensa enintdan 340 euroa, jos syyna on:

- vakavan tulipalon, myrskyn tai tulvan aiheuttama vaurio lahtépaikassa;

- tyotaistelu;

- kehno sag;

- kansainvélisen junan tai merialuksen tekninen vika; tai

- ilma-aluksen lentokieltoon asettaminen teknisesta tai rakenteellisesta viasta johtuen.

Matkasta luopuminen

Korvaamme enintdén 1 700 euroa (mutta enint&an alkuperdisen matkan kustannukset ja enintéan yhteensa
5 000 euroa kaikkien samassa varauksessa olevien henkil6iden osalta) sinun kayttaméattémien matka- ja
majoituskustannustesi osalta, jos sina luovut sinun matkastasi, joka on viivastynyt yli 24 tuntia sinun
menomatkasi lahtépaikassa kohdassa ‘Lahdén viivastyminen’ kuvatuista syisté.

8 Mita vakuutuksesi ei kata

Lahdon viivastyminen ja Matkasta luopuminen

e Korvausta seké ‘lahdon viivastymisestd' ettd ‘matkasta luopumisesta'.

e Kuluja, jotka ovat aiheutuneet siitd, ettet ole tehnyt lahtéselvitysta lahtopaikassasi ajoissa.

e Tyodtaistelun aiheuttama viivéstys, jos se alkoi tai iimoitettiin ennen kuin sina ostit sinun vakuutuksesi tai
varasit oman matkasi (kumpi tapahtui myshemmin).

o Korvausvaatimuksia, joiden osalta et saa kuljetuspalveluntarjoajalta kirjallista vahvistusta viivastyksen syysta ja
todellisesta lahtoajasta.

o Kaikki kustannukset, jotka ovat perittévissé suoraan matkan tai majoituksen tarjoajilta tai matkanjarjestajalta.

Matkasta luopuminen

e Korvausvaatimukset, mikali toteutunut lahto on alle 24 tuntia myéhassa varauksessasi mainitusta ldht6ajasta.

e Enemman kuin p&asy- tai matkalippujen minimimarkkina-arvo, jos alun perin ostit ne lentomailipisteita tai
muuta etuohjelmaa kayttaen.

Lue yleiset rajoitukset, joita voidaan soveltaa.

'/é) Osaa 9 koskevat erityisehdot ja huomautukset

Voit vaatia hyvitysta ainoastaan joko ‘lahdon viivastymisestd’ tai ‘matkastasi luopumisesta’.

o Mita tarvitsemme, kun teet korvaushakemuksen

e Kirjallinen vahvistus kuljetuspalveluntarjoajalta tai heidan edustajaltaan, jossa on tiedot aikataulun
mukaisista ja todellisista laht6ajoista ja miksi [aht viivastyi.

e 'Matkasta luopumista’ koskevia vaatimuksia varten me tarvitsemme myds sinun kuljetus- ja
majoituspalveluntarjoajan kirjallisen vahvistuksen kaikista kuluista, joita ei voida peria heilta.

e Osassa 'Korvauksen hakeminen’ sivulla 7 annetut yleiset tiedot.
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Osa 10 - Henkilékohtainen onnettomuus

@ Osan 10 sanojen merkitys

Onnettomuus

Jonkin ulkoisen ja nakyvan aiheuttama odottamaton tapahtuma, joka aiheuttaa vartaloon fyysisia vammoja,
joista 3 vuoden kuluessa suoraan aiheutuu jokin seuraavista:

e kuolema.

e taydellinen ja pysyva naén menetys yhdesta tai molemmista silmista.

e taydellinen ja pysyva raajan kayttokyvyn menetys.

® pysyva vamma.

Pysyva vamma

Saat aiheutuu jokin seuraavista. aikana sellaisen vamman, joka estda sinua tekemasta palkallista ty6ta
vahintaan kahden vuoden ajan onnettomuuden tapahtumispdivasta lukien.

a Mité vakuutuksesi kattaa

Korvaamme seuraavasti, jos sinulle tapahtuu onnettomuus matkasi aikana.

e Kuolemasta 20 000 euroa (enintaan 1 600 euroa, jos sina olet 15-vuotias tai nuorempi
onnettomuushetkella.)

e Taydellinen ja pysyva nddén menetys yhdesta tai molemmista silmisté: 20 000 euroa.

e Taydellinen ja pysyva raajan kayttdkyvyn menetys: 20 000 euroa.

* Pysyva vamma: 20 000 euroa (enintdan 1 600 euroa, jos sind olet 15-vuotias tai nuorempi tai 65-vuotias
tai vanhempi onnettomuushetkelld).

0 Mits vakuutuksesi ei kata

e Vaatimus, joka ei johdu onnettomuudesta.
e Vaatimus, jonka sina teet yli vuoden kuluttua onnettomuudesta.
e Useampi kuin yksi korvauksen yhteenvedossa esitetty maksu, johtuen samasta onnettomuudesta.

Lue yleiset rajoitukset, joita voidaan soveltaa.

@ Osaa 10 koskevat erityisehdot ja huomautukset

e Me maksamme henkivakuutusmaksut sinun juridiselle perillisellesi.
¢ Sinun tulee ilmoittaa meille mahdollisesta korvaushakemuksesta vuoden sisélla onnettomuuden
tapahtumisesta, vaikka ei olisi varmaa oletko tuona ajankohtana oikeutettu korvaukseen.

0 Mita tarvitsemme, kun teet korvaushakemuksen

® Yksityiskohtainen selvitys onnettomuuden olosuhteista, mukaan luettuna valokuva- ja videotodisteet,
poliisiraportti, silminnakijéiden yhteystiedot ja lausunnot, mikéli saatavilla.

¢ Sinun hoitavan laakarisi antamat laaketieteelliset todisteet vamman vakavuuden ja annetun hoidon
vahvistamiseksi (mukaan luettuna paivamaarat, jolloin sinut otettiin sisaan sairaalaan ja paastettiin
sairaalasta).

e Vakuutuksen myéntgjalle onnettomuuden tapahduttua tekemasi laaketieteellisen korvaushakemuksen
tiedot.

e Oikeaksi todistettu jaljennés kuolintodistuksesta ja juridisen perillisen vahvistus, mikéli mahdollista.

e Osassa 'Korvauksen hakeminen’ sivulla 7 annetut yleiset tiedot.
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Osa 11 - Henkil6kohtainen vastuuvakuutus Osa 12 - Oikeuskulut

O Mita vakuutuksesi kattaa @ Osan 12 sanojen merkitys

Korvaamme enintaan 350 000 euroa, jos sind vahingossa aiheutat jonkun muun loukkaantumisen tai Oikeudellinen toimi

vaurioitat jonkun muun omaisuutta matkasi aikana ja olet juridisesti vastuussa siita. Sinun asianajajasi tekema ty6 sinun puolustamiseksi.
8 Mita vakuutuksesi ei kata O Mita vakuutuksesi kattaa

Korvaamme enintdan 8 500 euroa (enintdan yhteensa 17 000 euroa kaikkien saman varauksen henkiliden
osalta) oikeuskuluja, jotta sina voit palkata asianajajan huolehtimaan oikeudellisista toimista, kun joudut
sellaisten kohteeksi ja asiat, joista sinua syytetaan, eivat kuulu kyseisen maan rikoslain piiriin.

e Sakot tai vahingonkorvaukset (sakot, jotka rankaisevat, tai joiden tarkoituksena on rankaista vastuullista
henkil6a, eiké antaa korvausta uhrille), jotka sinun tulee maksaa.
e Kustannukset, jotka aiheutuvat vahingosta, jonka mydnnat, mutta josta et ole vastuussa.

e Jostakin seuraavasta johtuva vastuu: 8 Mita vakuutuksesi ei kata
- Sellaisten ihmisten kuolema tai vammautuminen, jotka tyoskentelevat sinulle, ovat
matkakumppaneitasi tai sinun sukulaisiasi; e Vahinko, joka:

- Sellaisen omaisuuden, mukaanluettuna valiaikainen lomamajoitus, vaurioituminen, jonka omistaa
sind, matkakumppanisi, sinun sukulaisesi tai joku, joka tyoskentelee sinulle;
- Sinun yrityksesi, liiketoimintasi, ammattisi, tyési tai muu toiminta, josta sind hyddyt taloudellisesti;
- Sinun osallistumisesi mihin tahansa ruumiilliseen tyéhon;
- Sinun omistamasi, kdyttamasi tai hallinnoimasi:
e eldimet;
e tuliaseet (paitsi urheiluaseet, joita kaytetaan hallitussa ymparistossa ja asianmukaisessa
valvonnassa, esim. savikiekon ammunta);
® moottoriajoneuvot tai mekaaniset ajoneuvot ja niihin yhdistetyt peravaunut;
e ilma-alukset; tai B
e motorisodut vesialukset tai purjealukset (katso ‘Osaa 11 koskevat erityisehdot ja huomautukset’,
jos sinun matkasi on jarjestetty veneily- tai purjehdusloma).

- ei ole raportoitu meille 90 paivan kuluessa tapahtumasta, josta vaatimus aiheutuu;

- siséltaa oikeudellisia toimia saman talouden jasenten, sukulaisten, matkakumppanien tai sinun
tyoéntekijoidesi kesken;

- toinen vakuutuspalveluntarjoaja tai palveluntarjoaja on hylannyt sinun vaatimuksesi tai jos heidan
tarjoamassa vakuutussuojassaan on puute;

- kohdistuu matkatoimistoon, matkantarjoajaan tai kuljetuspalvelun tarjoajaan, meihin,
vakuutusyhtiéén, toiseen talld vakuutuksella vakuutettuun henkil6én tai meidén edustajiimme.

- liittyy sinun ammattiisi; tai

- liittyy sinun moottoriajoneuvon kaytto6n tai hallintaan.

Oikeuskulut, jotka on langetettu henkilokohtaisena rangaistuksena sinulle tai sinun asianajajallesi

(esimerkiksi, tuomioistuimen saantdjen noudattamatta jattamisestd).

Lue yleiset rajoitukset, joita voidaan soveltaa.

Lue yleiset rajoitukset, joita voidaan soveltaa.

0 Mita tarvitsemme, kun teet korvaushakemuksen
‘,/é) Osaa 11 koskevat erityisehdot ja huomautukset

® Yksityiskohtainen selvitys vaatimukseen liittyvista olosuhteista, mukaan luettuna, valokuva- ja
videotodisteet (mikali saatavissa) 90 paivan kuluessa vaatimukseen johtaneesta tapahtumasta.
Vaatimukseesi liittyva vireillepano, haaste tai muu kirjallinen viesti, jonka siné saat muilta.
Mahdolliset silminnakijéiden taydet tiedot ja kirjalliset lausunnot, mikali saatavilla.

e Jos sina kdytat moottoriajoneuvoa tai mekaanista ajoneuvoa matkallasi, sinun tulee varmistaa, etta
sinulla on niihin tarvittava vakuutus, sillad tdma vakuutus ei korvaa niita. o
¢ Sinun tai sinun henkilokohtaisten edustajiesi on iimoitettava meille heti, kun sin tai sinun o

henkilokohtaiset edustajasi saavat tietoonsa mahdollisen juridisen vaatimuksen, syytteen, tuloksen tai * Sinun asianajajallesi maksettujen kulujen laskut ja kuitit 30 paivan kuluessa maksusta.
loukkaantumisen, joka saattaa johtaa tdssa osassa tarkoitettuun vaatimukseen. e Osassa 'Korvauksen hakeminen’ sivulla 7 annetut yleiset tiedot.

¢ Sina et saa neuvotella, maksaa, mydntéa tai kieltda vastuutasi kenellekaan muulle ilman meidén kirjallista
lupaamme.

e Jos sinun matkasi on jarjestetty veneily- tai purjehdusloma, korvaamme ainoastaan menetyksen tai
vaurion joka on tapahtunut veneen ollessa liikkumatta.
e Sina et ole vastuussa vauriosta, joka aiheutuu pitkdaikaisesta kulumisesta jonkun muun omaisuudelle.

0 Mita tarvitsemme, kun teet korvaushakemuksen

e Yksityiskohtainen selvitys vaatimukseen liittyvisté olosuhteista, mukaan luettuna, valokuva- ja
videotodisteet ja lagkarintodistus, mikali mahdollista.

e Mahdollisen poliisiraportin ja silminnakijéiden taydet tiedot (kirjalliset lausunnot, mikali mahdollista).

e Vaatimukseesi liittyva vireillepano, haaste tai muu kirjallinen viesti, jonka sind saat muilta.

e Osassa 'Korvauksen hakeminen’ sivulla 7 annetut yleiset tiedot.
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Juridisia ja lainsaadanndllisia tietoja

Taman vakuutuksen voivat ottaa vain vakituisesti Suomessa asuva.

Vakuutusyhtio

Sinun Allianz Global Assistance -matkavakuutuksesi on allekirjoittanut AWP P&C S.A. - Dutch Branch, toimii
nimella Allianz Global Assistance Europe, toimipaikka osoitteessa Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam,
The Netherlands. Alankomaiden viranomaisten talousmarkkinoille rekisteréima yritys (AFM), nro 12000535,
arvonlisdverotunniste 33094603.

Oikeus peruuttaa vakuutus
Mikali vakuutus ei vastaa toiveitasi, otathan yhteyttd vakuutuksen myyjaan. Myyjan yhteystiedot l&ytyvat
varausvahvistuksestasi.

Matkavakuutukset, jotka ovat varattuja yli 45 paivaa ennen matkalle lahtoa: Mikali ilmoitat vakuutuksen
peruutuksesta vakuutuksen myyjalle 14 vuorokauden kuluessa siitd, kun olet lisannyt vakuutuksen
matkavaraukseen, hyvitetdan sinulle vakuutuksen hinta, mikali et ole matkustanut, tehnyt korvaushakemusta
ja et ole aikeissa tehd& korvaushakemusta. Vakuutuksen hintaa ei palauteta, jos matkavakuutuksen lisdyksesta
on kulunut yli 14 vrk, tai matkan lahtépaivaan on vakuutuksen peruutushetkelld alle 46 vuorokautta.

Matkavakuutukset, jotka ovat varattuja alle 46 pdivaa ennen matkan alkamista: Vakuutuksen hintaa ei
palauteta.

Tietosuoja
Tietoja sinun vakuutuksestasi voidaan jakaa TUI Travel Plc:n, meidan, korvauskasittelyn ja Allianz groupin
jasenten valilla henkildtietolain ja vakuutuslainsaadannén mukaisesti.

Sinun tulee ymmartas, etta sinun antamiasi henkilékohtaisia terveystietoja ja muita tietoja kdytamme
me, korvauskasittely, meidadn edustajamme, muut vakuutusyhtiét ja muut alan hallintoelimet ja
saantelyviranomaiset, kun hakemustasi kasitellaan, ja ndin estetaan petoksia. Tietyissa olosuhteissa, kuten
terveydellisen hatatilanteen vuoksi, tdmé saattaa edellyttda sinua koskevien tietojen siirtoa maihin, joissa
saattaa olla rajalliset tietosuojalait tai ei laisinkaan sellaisia. Me etenemme aina siten, ettd sinun tietojasi
kasitellaan salattuina.

Noudatettava laki

Ellei muuta ole kirjallisesti sovittu, Suomen lakia sovelletaan ja kaikki t&éh&n vakuutuksen liittyva viestinta
tapahtuu suomen kielella. Tata vakuutusta koskevan riidan tapauksessa Suomen tuomioistuimilla on
yksinomainen tuomiovalta, elleivat osapuolet sovi muuten riidan ratkaisusta. Kyselyt ja valitukset tulee ensin
tehda Falck Oy. Jos sind et ole tyytyvéinen valituksen kasittelyyn, Suomen tuomioistuimeen
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Kun seuraavat termit ja fraasit esiintyvat tassa asiakirjassa tai vakuutuksesi vahvistuksessasi, niilla on
jaliempana annettu merkitys. Néma sanat on lihavoitu tdssa asiakirjassa.

Kollega

Henkil, jonka kanssa tyoskentelet, ja jonka
odottamaton poissaolo téistd tarkoittaa, ettad sinun
esimiehesi edellyttas, ettd sina peruutat sinun
matkasi.

Korvauskasittely
Falck Oy, joka tarjoaa laakarin avustusta ja kasittelee
korvaushakemukset vakuutusyhtién puolesta.

Koti

Vakituinen asuinpaikkasi Suomessa.

Laakari

Virallisesti pateva laakari, joka on laillistettu maassa,
jossa han talla hetkelld harjoittaa laakarintoimintaa.
Tama henkil6 ei saa olla sukua sinulle tai
kenellekaan, joka matkustaa sinun kanssasi.

Matka

Meno-paluu-matka (ei likematka), joka tapahtuu

vakuutusjakson aikana ja alkaa kodistasi ja paattyy

kotiisi.

e Sinut vakuutetaan vain, jos siné olet

86-vuotias tai nuorempi sinun vakuutuksesi

myoéntamispaivamaarana.

Vakuutus ei kata muita matkoja, jotka alkavat

sinun paluusi jalkeen.

e Matka, joka on varattu kestamaan yli 45 paivaa tai
yli ostetun vakuutusjakson keston (sen mukaan
kumpi on lyhyempi) ei kuulu vakuutussuojaan.

Matkakumppani
Henkils, joka on varannut matkan matkustaakseen
kanssasi sinun matkallasi.

Me, meidan
Allianz Global Assistance Europe.

Perhe

Enintaan kaksi aikuista ja heidén kaikki enintaan
15-vuotiaat lapsensa tai lapsenlapsensa (mukaan
lukien kasvattilapset). Saman vakuutuksen piiriin
kuuluvan vanhemman tai isovanhemman kanssa
matkustavat 15-vuotiaat ja sitd nuoremmat lapset
kuuluvat vakuutuksen piiriin maksutta.

Sin&, Sinun, vakuutettu henkilé

Kukin henkild, joka mainitaan varausvahvistuksessa,
jonka osalta asianmukainen vakuutusmaksu on
maksettu.

Sukulainen

Sinun &itisi (@anoppisi), isési (appesi), isa- tai
aitipuolesi (aviopuolisosi isa- tai aitipuoli), sisaruksesi
(aviopuolisosi sisarus), aviopuolisosi, lapsesi
(lapsipuolesi), kasvattilapsesi, isovanhempasi,
lapsenlapsesi, setasi, enosi, tatisi, sisarustesi lapsi,
serkkusi, avopuolisosi, rekisterdity kumppanisi tai
kihlattusi.

Vakituisesti Suomessa asuva

Henkilo, jonka kotipaikka on Suomessa ja joka
kuuluu Suomen terveydenhuollon piiriin (Kela), ja
joka ei ole viettanyt yli kuutta kuukautta ulkomailla
vakuutuksen myéntamista edeltavan vuoden aikana.

Vakuutusjakso

e Peruutussuoja alkaa siitd paivamaarasta, kun
vakuutus lisataan sinun varaukseesi, ja loppuu,
kun ensimmainen osa sinun ennakkoon
maksettuja jarjestelyjasi (esim. kuljetus tai
majoitus) alkaa.

Vakuutuksen muiden osioiden suoja alkaa siit&,
kun matkasi alkaa, ja paattyy kun matkasi loppuu.
Vakuutuksen suoja paattyy loppupaivamaaraan,
joka on mainittu varausvahvistuksessasi, paitsi jos
et voi paattda matkaasi suunnitellusti kuoleman,
sairauden tai loukkaantumisen vuoksi, tai jos
varattu kuljetuksesi viivastyy eika sita voida
valttaa. Naissa olosuhteissa me jatkamme suojan
kestoa ilmaiseksi, kunnes voit kohtuudella paattaa
matkan.

Vakuutusalue

Sinua ei vakuuteta, jos matkustat
varausvahvistuksessasi nakyvan alueen ulkopuolelle.
Vakuutusyhtié

AWP P&C S.A. - Dutch Branch, toimii nimella Allianz
Global Assistance Euroopassa.

Varaus

Kaikki sinun varausvahvistuksessasi nimetyt henkilét,
jotka ovat hankkineet vakuutuksen meilta.

Vakuutusehdot 27



