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Ranskassa L'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) -valvontaviraston hyvaksynta.
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Tama vakuutus my6énnetdan ainoastaan 86-vuotiaille tai sitd nuoremmille
vakinaisesti Suomessa asuville henkiléille, joilla on voimassa oleva Kela-kortti.
Kaikkia olemassa olevia sairauksia ei korvata. Katso sivu 3.

Lue nama vakuutusehdot huolella ja ota ne mukaan matkallesi.



Sivu
Tarkeita tietoja vakuutuksestasi . ....... ... 1
Vakuutussuojan yhteenveto . ... ..ot 2
Korvausrajoitukset . . ... ... 3
Yleiset rajoitukSet. . . ..o 4
Urheilu ja vapaa-ajan toiminta . .. ... e 4
Ympaérivuorokautinen hatapaivystys . . ...ttt 5
Keskinaiset sairaanhoitopalveluita koskevat jarjestelyt............. ... ... ... ... 5
Korvauksen hakeminen . ... ... ... i 6
Valituksen tekeminen. .. ... .o 6
Vakuutusturva 1 -Akillinen matkasairaus tai -tapaturma ja siihen liittyvat kulut ... ... 7-8
Vakuutusturva 2 - Matkatakuu ... 9-10
Vakuutusturva 3 - Matkalta myéhdstyminen ............ . ... . i 10-11
Vakuutusturva 4 - Lahdén viivastyminen . ... oo 12
Vakuutusturva 5 - Peruutus ... 13-14
Juridisia ja lainsdadannollisia tietoja . . ... 14-15
SANASTO .« . v e et 16-17

Tarkeita tietoja vakuutuksestasi

Kiitos, ettd olet ostanut Allianz Global Assistance matka-ja-peruutusvakuutuksen.

Vakuutusturvasi
Vakuutuksesi vahvistuksessa on valitsemasi vakuutusalue, vakuutetut ihmiset ja muut mahdolliset
erityisehdot. Tarkista se huolellisesti.

Maksettuasi vakuutusmaksusi vakuutus on voimassa vakuutusjakson ajan “Vakuutussuojan yhteenveto”
mainittuun enimmaisrajaan saakka naiden ehtojen mukaisesti. Korvaushakemuksenne tulee kasittelemaan
korvauskasittelija.

Huomaa
Vakuutuksesi ei kata kaikkea. Sinun tulee lukea ndmé vakuutusehdot huolellisesti varmistaaksesi, etté saat
vakuutussuojan.

Tietyilla sanoilla on tassa vakuutussopimuksessa erityismerkitys. Naiden sanojen merkitys on selitetty
kohdassa "Sanasto" tdméan vakuutussopimuksen lopussa tai kohdissa, joissa ne esiintyvat.

Sinun velvollisuutesi
Sinun tulee kohtuudella pyrki& suojaamaan itsesi ja omaisuutesi ja toimia siten, kuin sin& et olisi vakuutettu.
Sinun tulee pyrkia kohtuudella minimoimaan mahdolliset vahingot.

Jos et ymmarré jotakin tai haluat apua, soita Falck Global Assistance numeroon +358 9 37 47 74 30 tai laheta
sahképostiviesti osoitteeseen support@falck.fi

Sovellettava laki

Vakuutukseen sovelletaan Suomen lainsaadantda, ellei toisin ole sovittu. Suomen tuomioistuimilla on
yksinomainen tuomiovalta ratkaista t&ta vakuutusta koskevat erimielisyydet.
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Vakuutussuojan yhteenveto

Seuraavassa taulukossa on esitetty enimmaissumma, jonkakorvaamme vakuutuksen kultakin osalta. Sinun
tulee lukea kaikki ehdot ja rajoitukset tasta vakuutusasiakirjasta.

Vakuutuksen osa Enimmaissumma, jonka maksamme

1 | Akillinen matkasairaus tai -tapaturma ja siihen
liittyvat kulut

Hoitokulut lIman ylarajaa
Ylimaaraiset matka- ja majoituskulut lIman ylarajaa
Kotiinkuljetus lIman ylarajaa
Etsinta- ja pelastustoimet lIman ylarajaa
Fysikaalinen ja kiropraktinen hoito 10 hoitokertaa
Kiireellinen hammashoito 275 euroa
Hautauskulut 2 200 euroa

2 | Matkatakuu
Matkan keskeyttdminen 1600 euroa
Laakarin maaraama sairaalahoito tai vuodelepo 40 euroa paivalta
matkan aikana
Varausnumerokohtainenenimmaismaara
10 000 euroina

3 | Matkalta myShastyminen
Matkan jatkaminen 1 600 euroa

Varausnumerokohtainen enimmaismaara
5 000 euroina

4 | Lahdon viivastyminen
Viivastyminen 300 euroa

(30 euroa ensimmaisen 6 tunnin jalkeen, minka
jalkeen 30 euroa jokaiselta ylimaaraiselta
taydelta 6 viivastystunnilta)

5 | Peruutus 1 000 euroa

Huomaa

Varausnumerokohtainen maksimimaara tarkoittaa enimmaissummaa, jonka maksamme kaikille
varausvahvistuksellasi nimetyille henkildista, jotka ovat ostaneet meilta vakuutuksen.

2 Vakuutusehdot

Korvausrajoitukset

Tama koskee kohtia “Vakuutusturva 1 - Akillinen matkasairaus tai -tapaturma ja siihen liittyvat kulut”,
“Vakuutusturva 2 - Matkatakuu” seka "“Vakuutusturva 5 - Peruutus”

On hyvin tarke&s, ettd luet seuraavan osan:

1 Vakuutuskorvausta ei makseta sairauden tai vamman perusteella, mikéli se on diagnosoitu viimeisten
kahden kuukauden aikana ennen tamén vakuutuksen maksamista.

2 Vakuutuskorvaustaei makseta sairauden tai vamman perusteella, mikali kyseinen tila ei ole ollut vakaa*
viimeisten kahden kuukauden aikana ennen tdméan vakuutuksen maksamista. *Vakaa tarkoittaa sit3,
ettd kyseisena aikana laakityksesiei ole muuttunut, olet kdynyt laékéarissa vain rutiinitarkastuksissa
eikasinulleole tehty sairauteesi tai vammaasi liittyvia jatkotutkimuksia.

3 Korvaustaei makseta, mikéliet ole riittévan hyvassa kunnossa matkustamaan ja lahtemaan
suunnittelemallesi matkalle.

4 Korvausta ei makseta, mikali matkustat vastoin la&karisi antamia ohjeita tai sinua olisi neuvottu jag@maan
kotiin, jos olisit kysynyt laakarin mielipidettd ennen matkasi aloittamista.

5 Korvausta ei makseta, mikali tiedat tarvitsevasi ladketieteellistd hoitoa tai konsultaatiota missa tahansa
|aketieteellisessa hoitolaitoksessa matkasi aikana.

6 Korvausta ei makseta, mikdli sinulla on ollut diagnosoimattomia oireita, joiden perimmainen syy ei ole
selvinnyt, mutta joiden vuoksi olet odottanut paasya tutkimuksiin tai laakarin vastaanotolle tai tuloksia
tehdyista tutkimuksista.

7 Korvausta ei makseta, mikali matkasi nimenomaisena tarkoituksena on hakea ja/tai saada elektiivista
kirurgista tai sairaalahoitoa tai kayda lapi ladketieteellinen toimenpide, tai korvausta haetaan naista
aiheutuneiden komplikaatioiden vuoksi.

Jos emme voi mydntaa korvausta tietyn sairauden tai vamman perusteella, sind tai kukaan muukaan
vakuuttavamme henkil6 ei voi saada korvausta kyseiseen sairauteen tai vammaan (sairauksiin tai vammoihin)
suoraan tai valillisesti liittyvien korvaushakemusten perusteella.

Jokaiselle vakuuttamallemme henkilélle maksettaisiin silti korvauksia kaikista tahan liittymattomista hoitoa
vaativista tiloista, jotka ovat vakuutusehtojen mukaisesti korvattavissa, ja jotka ilmenevat sen jélkeen, kun sina
ostit sinun vakuutuksesi.

Huomaa
Tama vakuutus ei ole yksityinen sairausvakuutus. Tama vakuutus korvaa vain vakuutetulle matkan aikana
sattuneen tapaturman tai dkillisen sairastumisen aiheuttamat kiireellisen hoidon kustannukset.
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Yleiset rajoitukset Ymparivuorokautinen hatapaivystys

Seuraavat rajoitukset koskevat koko vakuutustasi.

1 Vakuutusyhtié ei maksa korvauksia, jos hakemus johtuu suoraan tai vélillisesti seuraavista syista: Puhelinnumero: +358 9 37 47 74 30 tai sahkoposti: assistance@falck.fi

a Sina et vastaa tarkasti kysymyksiin, joita olemme kysyneet sinulta tdéman vakuutuksen limoita, etta asiasi koskee Nazar matkavakuutusta ja kerro matkavakuutusnumerosi.
ostoajankohtana, jos vastauksesi olisivat vaikuttaneet paatokseemme myoéntaa sinulle tama ) L ) o ) o i .
vakuutus Ota heti yhteyttd meihin, jos sairastut vakavasti tai joudut tapaturmaan, joka vaatii sairaalahoitoa tai

b Sota, maahanhyokkéys, ulkomaisen vihollisen toiminta, vihollisuudet (riippumatta onko sotatila matkan keskeyttamista tai pidentamistd. Paivystamme ympari vuorokauden vuoden jokaisena paivana.
julistettu vai ei), siséllissota, levottomuudet, kapinointi, vallankumous, kansannousu, sotilasvalta, Jos kyseess on liev, yksinkertaista poliklinikkahoitoa vaativa matkasairaus tai -tapaturma, jonka
vaIIan)kaappaus, terrorismi tai joukkotuhoaseet (esimerkiksi ydinaseet, kemialliset tai biologiset kustannukset jaavat alle 350 euroa, maksa laskut, sdilyta kuitit ja tee korvaushakemus palattuasi kotiin.
aseet).

¢ Vakuutettu ei viihdy matkalla tai ei halua matkustaa. Tarkista kohdasta "Korvausrajoitukset” sivulla 3, kuuluuko olemassa oleva sairautesi vakuutusturvan piiriin.

d Sina teet petollisen vaatimuksen. Voimme naissa tapauksissa tehdé asiasta iimoituksen poliisille. -

Si lkoholi-, paihd i laakerii i tai pitkaaikai sarinkavtts Hatapaivystys
€ 2nunhakonots, pat e_i.tal ad ernp.ptjyuut95| tal p.lt garkainen vaarin aﬁto. R o Kokenut ja kielitaitoinen hatapaivystyshenkilokuntamme kirjaa tiedot hatétilanteesta ja auttaa seuraavin
f Sinun olosi alkoholin, paihteiden tai ladkkeiden vaikutuksen alaisena, tai tekosi naiden aineiden tavoin:

kayton seurauksena (paitsi lagkarin maaraamien laakkeiden, lukuunottamatta paihderiippuvuuden e Ottaa yhteytts sinua hoitavaan sairaalaan ja laakareihin
h.oltoa). S . o o . e Seuraa samaasi hoitoa yhdessa laaketieteellisten asiantuntijoittemme kanssa.
g Siné et noudata ohjeita ja suosituksia, jotka ovat antaneet Suomen ulkoministeris, Maailman e Qttaa tarvittaessa yhteyttd laakariisi vahvistaakseen terveydentilaasi koskevat tiedot.

terveySJarJe§to (WHO), haIIltus"t'a| muu viranomainen. Tahz.an.'s.{saltyvat mahdolliset suositellut e \Varmistaa, ettd saat takuut sairaala- ja muiden hoitokulujen maksamisesta, kun kyseessa on sinulle tasta
rokotukset ja muut ennaltaehkaisevat toimet (kuten malarialaakkeet). vakuutuksesta korvattava vahinko

h Osallistumisesi urheiluun, vapaa-ajan toimintaan, opiskeluun tai tydhén, jotka on erikseen listattu e Varmistaa, ettd sukulaisesi tai matkakumppanisi pysyvét ajan tasalla tilanteestasi

. niiden toimintojen joukossa, joista quyausta e maksetg (ks. jaljempad). o Jarjestaa tukihenkildllesi matkat ja majoituksen matkakohteessasi, mikali tamé on laaketieteellisesti

i Vakuutettu varaa matkan vakuutuskirjassa mainitun voimassaoloalueenulkopuolelle. valttamatsnts

j S|r|1é teet |t.semL.1Pr1ha.n, va:mimfat ltseasi tai tarpeettomasti vaarannat itsesi (ellet sind yrittanyt o Paattad, mika on sopivin, kdytannéllisin ja jarkevin tapa kotiuttaa sinut ja hoitaa tarvittavat jarjestelyt.

K ge astaa to.lsen : m;sgn e.lnk.eal). . i rikoll L K luki . ins of Yleensa kotiutus tapahtuu reittilennolla tai ambulanssilla maanteitse, mutta myés ambulanssilento tai
inun suorittamasi laiton, ilkivaltainen tai rikollinen toiminta (mukaan lukien ne, joissa sina olet tilauslento seka tarvittava koulutettu hoitohenkilékunta matkan ajaksi voidaan jarjestaa, mikali se on

aI.ko"hoIm vaikutuksen alal'sen“a)", t?' nkqt pa.|kaII|.5|a I||kenn§séént6ﬁ.§. . . L lagketieteellisesti valttamaténta. Vakuutusyhtié voi myés jarjestaa sairaalahoitosi jatkamisen Suomessa.
I Sina matkustat moottoripyéralla, ellei kuljettajalla ole asianmukaista ja voimassa olevaa ajokorttia, ja

sind ja sinun matkustajasi, kaytatte moottoripyérakyparaa. Huomaa
m Matkustaminen lentoaluksessa, ellet sind matkusta kaikki luvat omaavassa matkustajalentoaluksessa. Tama vakuutus ei ole yksityinen sairausvakuutus. Tama vakuutus korvaa vainvakuutetun matkatapaturman
n Valuuttakurssimuutokset. tai -sairauden aiheuttamat kiireellisen hoidon kustannukset vakuutetun matkan aikana.

o Sinun omaisuuttasi pidatetaan, otetaan haltuun, tuhotaan tai vaurioitetaan hallinto- tai
tulliviranomaisten toimesta.

p Ydinvoiman tai -jatteen aiheuttama ionisoiva sateily tai radioaktiivinen saastuminen tai ydinaseen Keskinaiset salraanh0|topa|veIU|ta koskevat JarJeStelyt
vaara.
q Epidemia tai pandemia. Eurooppalainen sairaanhoitokortti
r Laitteiston tai tietokoneohjelman vika, riippumatta siitd, omistatko sin& sen vai et. e Eurooppalainen sairaanhoitokortti (European Health Insurance Card, EHIC) oikeuttaa sinut saamaan

|agketieteellistd hoitoa alennetuin kustannuksin (joskus maksutta), kun matkustat ETA-maassa tai
Sveitsissa. ETA-maihin kuuluvat EU-maiden liséksi Islanti, Liechtenstein ja Norja.

e On tarkeas, ettd sinulla on seka eurooppalainen sairaanhoitokortti ettd matkavakuutus. Eurooppalainen
sairaanhoitokortti on tarke3, silla joissain terveydenhuoltolaitoksissa silla paéasee nopeammin hoitoon.
Joissain laitoksissa sinun on maksettava takuumaksu ennen kuin saatu hoitoa, jos sinulla ei ole

. o . eurooppalaista sairaanhoitokorttia. Myds vakuutus on tarkes, silla eurooppalainen sairaanhoitokortti
3 Valfuutu;yh.tlo &l maksa korv_austa menetyksista, joita taman vakuu.tuksen ehc.iot eivat suoraan kat.a . oikeuttaa sinut ainoastaan samaan valtion tarjoamaan ladketieteelliseen hoitoon kuin mitd kohdemaasi
(esimerkiksi ansionmenetys, jos vakuutettu on tydkyvyton matkasairauden tai -tapaturman vuoksi, tai

lukkojen uusiminen, jos vakuutettu on hukannut avaimensa).

2 Vakuutusyhtio ei korvaa vahinkotapahtumia, jotka korvataan jonkin toisen vakuutuksen nojalla. Jos
vakuutetulla on useampia vakuutuksia, jotka kattavat saman vahingon, hanen tulee hakea korvausta
vain yhdesta vakuutusyhtidsta ja ilmoittaa télle mahdollisista muista vakuutuksista. Kyseinen
vakuutusyhtio ottaa silloin yhteytta muihin mahdollisiin vahinkotapahtuman vakuuttajiin ja selvittaa,
voivatko ndma osallistua vahingon korvaamiseen.

asukkaat saavat. Eurooppalainen sairaanhoitokortti ei kata yksityissairaalassa tai -klinikalla annettua
|aaketieteellistad hoitoa eika kotiuttamiskulujasi.

ST 5 T e Voit hakea eurooppalaista sairaanhoitokorttia osoitteessa www.kela.fi/ehic
Urheilu ja vapaa-ajan toiminta
Australia

e Kun matkustat Australiaan, voit hakeutua paikallisen Medicare-jéarjestelmén piiriin, joka oikeuttaa sinut
saamaan sairaalahoitoa ja laakkeita alennettuun hintaan. Ota yhteytta paikalliseen Medicare-toimistoon
Australiassa.

e Jos haluat hakea korvauksia kuluistasi Medicare-jarjestelmastd, sinun on tehtéva tama ennen kuin lahdet
Australiasta. Lisatietoa Medicare-jarjestelméstd saat Internet-sivustolta www.medicareaustralia.gov.au
tai sahkopostitse medicare@medicareaustralia.gov.au

Vakuutuskorvauksen piiriin eivat kuulu:

- osallistuminen urheilutoimintaan, jos jarjestajan antamia ohjeita ei ole noudatettu,
- urheilutoiminta, joka edellyttaa liittymista toimintaa ohjaavan tahon jaseneksi,

- ammattimainen urheilu,

- kilpaurheilu, paitsi jos se tapahtuu jalkaisin, tai

- mink&anlaista talviurheilu.
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Korvauksen hakeminen

Saadaksesi korvaushakemuksen ota yhteytta korvauskasittelyyn:

Puhelinnumero: +358 9 37 47 74 30 tai sahképostiosoite: claims@falck.fi

limoita, ettd asiasi koskee Nazar matkavakuutusta ja kerro matkavakuutusnumerosi.

Korvauskasittely
Tayté ja palauta korvaushakemus yhdessé kaikkien pyytamiemme tietojen ja asiakirjojen kanssa
mahdollisimman nopeasti.

Kaikkien vaatimusten osalta tarvitsemme seuraavat tiedot:

e Matkasi varauslasku tai -laskut ja matkustusasiakirjat, joista kayvat ilmi matkustuspaivat ja -ajat.

e Alkuperaiset kuitit ja selvitykset maksamistasi valittomista kuluista.

e Alkupersiset laskut.

e Tiedot mahdollisista muista vakuutuksista, joita sinulla on, ja jotka voivat korvata saman menetyksen,
esimerkiksi kotivakuutus tai yksityinen sairausvakuutus.

e Mahdollisimman paljon todisteita, jotka tukevat sinun vaatimustasi.

Huomaa
Sinun on yleensa hankittava tietoa korvaushakemustasi varten jomatkasi aikana.

Kutakin vakuutusturvaa kuvaavan osion lopussa on kohta, jonka otsikkona on "Korvaushakemusta varten
tarvittavat tiedot ja liitteet". Siiné kerrotaan tarkasti, millaista lisatietoa tarvitsemme vahinkotapauksissa.

Valituksen tekeminen

Pyrimme aina tarjoamaan sinulle ensiluokkaista palvelua. Tiedamme kuitenkin, etta asiat menevat joskus
pieleen, ja sinusta saattaa tuntua, ettd emme ole toimineet haluamallasi tavalla. Jos néain kay, kerro siita
meille, jotta me voimme tehd&d parhaamme ongelmasi ratkaisemiseksi.

Kirjoita osoitteeseen:
Valitusosasto

Falck Global Assistance
Malmin kauppatie 8 A
00700 Helsinki

Suomi

Tai lahetd sahkopostia osoitteeseen claims@falck.fi aiheena "VALITUS".

Jotta Falck Global Assistance voi hoitaa reklamaatiosi mahdollisimman pian ja tehokkaasti, ilmoita nimesi,
osoitteesi, puhelinnumerosi, varausnumero, vakuutuksen ja mahdollisen korvaushakemuksen numero ja
litd mukaan kopiot asiaan liittyvasta kirjeenvaihdosta.

Jos ett ole tyytyvainen valituksen kasittelyyn, ota kirjoita osoitteeseen:
Vakuutusneuvonta

Porkkalankatu 1

00180 Helsinki

Suomi
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Vakuutusturva 1 - Akillinen matkasairaus tai -tapaturma ja siihen liittyvit kulut

Jos vakuutettu joutuu sairaalaan tai uskoo joutuvansa palaamaan kotiin aiottua aikaisemmin tai
pidentam&aan matkaansa, hénen on ilmoitettava asiasta valittomasti vakuutusyhtiélle. Puhelinnumero
+358 9 37 47 74 30

0 Mité vakuutuksesi kattaa

Vakuutusyhtié korvaa vakuutetulle tai tdaman henkildkohtaiselle edustajalle seuraavat valttamattomat ja
ennalta-arvaamattomat kustannukset, jos vakuutettu kuolee, loukkaantuu, joutuu tapaturmaan tai sairastuu
matkansa aikana.

-Hoito
o | daketieteelliseen tai kirurgiseen hoitoon, laakitykseen, sairaalahoitoon, hoitolaitokseen tai hoitopalveluihin
liittyvat toteutuneet kulut.

- Vakuutusyhtié korvaa naita kuluja enintadan 120 paivan ajan sairastumisesta tai kolmen vuoden ajan
tapaturmasta, mikali se on laaketieteellisesti katsoen valttamatonta. Vakuutusyhtié korvaa ainoastaan
sellaisia kuluja, jotka liittyvat suoraan vakuutetun matkasairauteen tai -tapaturmaan, kun ensimmainen
|aaketieteellinen konsultaatio on tapahtunut matkan aikana tai seitseméan paivan kuluessa kotiinpaluusta.

-Ylimaardiset matka- ja majoituskustannukset

e Ylimaaraiset matka- ja majoituskustannukset korvataan toteutuneiden kustannusten mukaanvakuutetulleja
yhdelle henkilélle, joka jaahanen, luokseen tai matkustaa hanen luokseen Suomesta, kun tdmé on
|aaketieteellisesti katsoen valttamatonta.

-Kotiinkuljetus
e Toteutuneet kustannukset vakuutetun kuljetuksesta Suomeen, jos se on lagketieteellisesti katsoen
valttdmatonta tai jos vakuutetun ruumis on kuljetettava Suomeen vakuutetun kuollessa matkan aikana.

-Etsintéa- ja pelastustoimet
e Vuoristoalueella aiheutuneet etsinta- ja pelastuspalvelun kulut, mikali se on laaketieteellisesti katsoen
valttamatonta.

-Fysikaalinen ja kiropraktinen hoito
e Kulut enintadan 10:sta fysioterapeutin tai kiropraktikon antamasta hoitokerrasta leikkauksen tai kipsin
poiston jalkeen, kun hoidon tarve on aiheutunut matkatapaturmasta.

-Hammashoito
o Kiireellisestd hammashoidosta &killisen kivun lievittamiseksi korvataan enintaan 275 euroa.

-Hautauskulut
e Korvataamme enintdan 2 200 euroa vainajan tuhkaamisesta tai hautauskustannuksista ulkomailla. Tama
siséltad uurnan kuljetuskustannukset Suomeen mikali vainaja tuhkataan matkakohteessa.

8 Mita vakuutuksesi ei kata

e Kaikki sivulla 3 kohdassa “Korvausrajoitukset” luetellut olemassa olevat sairaudet.

e Vahinkotapahtumia, jotka aiheutuvat siitd, etta vakuutettu ei ole ottanut hanelle maarattya laakitysta
tai noudattanut muita ennaltaehkaisevia toimia koskevia suosituksia (esim. malarian estolaakitys), kun
maaraykset tai suositukset on antanut:

- vakuutetun laakari ennen vakuutetunmatkaa,
- vakuutettua matkan aikana hoitava laakari,
- Suomen Ulkoministeri6, Maailman terveysjarjesté (WHO) tai jokin valtion tai muu viranomainen.

e Akuutin sairauden tai vamman hoidon yhteydessa diagnosoidun muun sairauden tai vamman hoitoa.

e Raskauteen liittyvat kustannukset paitsi, jos syyna ovat raskauskomplikaatiot tai ennenaikainen
syntyma (aikaisemmin kuin 8 viikkoa ennen laskettua aikaasi).
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Kuluja, jotka aiheutuvat:

- palveluista tai hoidosta, joista ei ole sovittu vakuutusyhtién kanssa ja jotka vakuutettua hoitavan laakarin
tai vakuutusyhtion laaketieteellisten asiantuntijoiden (tai molempien) mielesta voivat odottaa, kunnes
vakuutettu on palannut Suomeen,

- hoidosta, joka ei suoraan liity korvaushakemuksen perusteena olevaan sairauteen tai tapaturmaan,

- sairauden tai tapaturman psyykkisten seurausten hoidosta,

- taksi- tai puhelinkuluja (ml. matkapuhelinkulut),

- aterioista, juomista ja auton vuokraamisesta, ellei vakuutusyhtié ole naita erikseen hyvaksynyt,

- yhden hengen tai yksityishuoneen lisamaksusta, ellei vakuutusyhtio ole tata erikseen hyvaksynyt,

- korkeatasoisemmasta kuljetuksesta ja majoituksesta kuin mité vakuutettu oli alun perin varannut
matkalleen ellei vakuutusyhtiéole tata erikseen hyvaksynyt,

- matka- ja majoituskuluista useammalle kuin yhdelle henkilélle, joka jaa vakuutetun luokse tai matkustaa
hanenluokseen Suomesta, mikéli se on laaketieteellisesti katsoen valttdmatonta,

- ennen matkan alkamista aloittamasi laakityksen vaihtamisesta toiseen,

- palveluista tai hoidoista, joita vakuutettusaa Suomessa, kun sairaus tai vamma ei ole ilmennyt matkanaikana,

- vakuutetun hautaamisesta tai tuhkaamisesta Suomessa, tai

- kiireettomasta hammashoidosta, tekohampaiden tai keinotekoisten osien (esim. kruunut) vaihdosta tai
korjauksesta, tai tyosta, jossa kaytetaan arvometalleja.

Lue myds vakuutusta koskevat yleiset rajoitukset sivulta 4.

‘3) Vakuutusturvaa 1 koskevat erityisehdot ja huomautukset

Tama vakuutus ei ole yksityinen sairausvakuutus. Tama vakuutus korvaa vainvakuutetun matkatapaturman tai
-sairauden aiheuttamat kiireellisen hoidon kustannukset vakuutetun matkan aikana.

Jokovakuutetuntaihdnen henkilékohtaisen edustajansa kirjallisella luvallavakuutusyhtiévoi ottaa
yhteyttavakuutetun laakariin vahvistaakseenhanen sairaushistoriansa, mika auttaa vakuutusyhtiéta
mahdollisten korvaushakemusten kasittelyssa. Vakuutusyhtié voi myds vaatia vakuutetun lagkarintutkimusta tai
ruumiinavausta kuolemantapauksen sattuessa.

Jotta vakuutusyhtién on helpompi perid takaisin tdman vakuutuksen nojalla maksamiaan korvauksia, se

voi pyytaa vakuutettua toimittamaan vakuutusyhtiéllelisatietoa ja tayttamaan mahdollisia lomakkeita.
Vakuutusyhtio voi myés ryhtya oikeustoimiin vakuutetun nimissa (vakuutusyhtién kustannuksella).

Jos vakuutusyhtién laaketieteellisten asiantuntijoiden mielesté on laaketieteellisesti valttamatonta kotiuttaa
vakuutettu, vakuutusyhti6é paattaa, mika on sopivin, kaytannéllisin ja jarkevin kotiutustapa. Yleensa kotiutus
tapahtuu reittilennolla tai ambulanssilla maanteitse, mutta myds ambulanssilento tai tilauslento seka tarvittava
koulutettu hoitohenkildkunta matkan ajaksi voidaan jérjestaa, mikéli se on ladketieteellisesti valttamatonta.
Vakuutusyhtié voi myds jarjestaa sairaalahoitosi jatkamisen Suomessa.

Vakuutettua hoitavan 1aakarin on annettava todistus siitd, ettd vakuutettu on riittavan hyvassa kunnossa
matkustamaan. Muussa tapauksessa lentoyhtié voi kieltdytya ottamasta sairasta tai loukkaantunutta henkiloa
matkustajaksi.

Jos vakuutettu kieltaytyy hoidosta tai palaamasta Suomeen, vaikka vakuutettua hoitava laakari ja
vakuutusyhtion laaketieteelliset asiantuntijat ovat yhta mielta siité, ettd vakuutettu on riittavan hyvassa
kunnossa matkustamaan, vakuutusyhtié ei korvaa enda taman jalkeen syntyvia kuluja ja kustannuksia, ja matkaa
varten otettu vakuutusturva paattyy, ellei vakuutusyhtio toisin paata.

Jos vakuutusyhtién laaketieteellisten asiantuntijoiden ja vakuutettua hoitavan laakérin vélilla on erimielisyytta,
vakuutusyhti6 pyytaa riippumattoman laakarin lausunnon.

0 Korvaushakemusta varten tarvittavat tiedot ja liitteet

Vakuutettua hoitavan l&akéarin todistus matkasairaudesta tai -tapaturmasta ja annetusta hoidosta, josta kayvat
ilmi my6s vakuutetun mahdolliset sairaalaan ottamis- ja kotiuttamispaivat.

Laakarintodistus, mikali vakuutettu ei voi osallistua ennakkoon varatuille retkille matkasairauden tai
-tapaturman vuoksi.

Alkuperdiset kuitit ja selvitykset kaikista ladketieteellisista hoitotoimenpiteista ja muista kuluista, jotka
vakuutettu on maksanut tai sopinut maksavansa.

Yleista tietoa korvauksen hakemisesta |6ydat kohdasta “Korvauksen hakeminen” sivulla 6.

8 Vakuutusehdot

Vakuutusturva 2 - Matkatakuu

Jos sinusta tuntuu, ettd joudut mahdollisesti palaamaan kotiin aiottua aikaisemmin, sinun tulee
ottaa meihin yhteytta vélittomasti. +358 9 37 47 74 30.

O Mita vakuutuksesi kattaa

Vakuutusyhtién tarjoama vakuutusturva kattaa (enintaan vakuutetun matkan alkuperaiseen kokonaishintaan
saakka) seuraavat valttamattémat ja ennalta-arvaamattomat tapahtumat:

Matkan keskeyttaminen

Vakuutusyhtié maksaa enintaan 1 600 euroa kokonaiskorvauksen henkil6a kohden (kuitenkin enintaan

10 000 euroa kokonaiskorvauksen kaikkien samalla varausnumerolla olevien henkildiden osalta) vakuutetun
kayttamatta jaaneiden majoituskustannusten, kuljetusten sekd muiden matkajarjestelyiden osalta, jotka on
maksettu tai joista on maksamiseen velvoittava sopimus ja joista vakuutettu ei voi saada korvausta muualta,
mikali vakuutettu joutuu keskeyttdamaan matkansa kuolemansa, vakavan loukkaantumisen tai sairauden vuoksi
tai sukulaisen, matkakumppanin tai matkakumppanin sukulaisen kuoleman, vakavan loukkaantumisen tai
sairauden vuoksi.

Lasdkarin maaraama sairaalahoito tai vuodelepo matkan aikana

Vakuutusyhtié korvaa 40 euroa paivaltd, jos vakuutettu otetaan sairaalaan matkansa aikana tapahtuneen
loukkaantumisen tai sairauden vuoksi. Vakuutusyhtié maksaa 40 euroa paivaltad yhden matkakumppanin
osalta (joka on vakuutettu talla vakuutuksella) silloin, kun tdméa henkild toimii sairaalassa vakuutetun
tukihenkildna vakuutetun sairaalassa oloaikana.

8 Mita vakuutuksesi ei kata

e Kaikki sivulla 3 kohdassa "Korvausrajoitukset” luetellut olemassa olevat sairaudet.

e Useampia kuin yhden korvauksen yhdestd ja samasta vahinkotapahtumasta, matkasairaudesta tai
-tapaturmasta.

e Jokin asia, josta yritys tai henkild, jolta sina varasit matkan, (tai heidan edustajansa) ovat vastuussa.

e Ylivastaavien paasy- tai matkalippujen minimimarkkina-arvo, jos sina alun perin ostit ne lentoyhtién
lentomailipisteita tai muuta etuohjelmaa kéyttaen.

e Raskauteen liittyvat kustannukset paitsi, jos syyna ovat raskauskomplikaatiot tai ennenaikainen syntyma
(aikaisemmin kuin 8 viikkoa ennen laskettua aikaasi).

Kohdassa “Matkan keskeytyminen”

e Matkan keskeyttamistd, ellei siita ole sovittu vakuutusyhtion kanssa.

e Vakuutetun sairaudesta tai tapaturmasta johtuvan kotiinpaluun kéyttamatta jaaneet kustannuksia
silloin, kun vakuutettu ei ole saanut hoitavalta laakariltaan todistusta, josta kavisi ilmi, ettd vakuutetun
kotiinpaluu oli ladketieteellisesti katsoen valttdmatontd, ja vakuutusyhtié on hyvaksynyt taman.

e Vakuutetun alkuperdisten, ennakkoon varattujen lippujen kustannuksia, jos lippuja ei ole kaytetty, ja
vakuutusyhtié on maksanut ylimaaraisia kuljetuskustannuksia.

Lue my&s vakuutusta koskevat yleiset rajoitukset sivulta 4.

‘/’.ﬂ" Vakuutusturvaa 2 koskevat erityisehdot ja huomautukset

* Ennen kotiinpaluuta vakuutetun on otettava yhteytta ymparivuorokautiseen hatapaivystykseen, jonka on
hyvaksyttava matkan keskeyttamisen syy.

e Jos vakuutetun on keskeytettdva matkansa, vakuutusyhtié laskee matkan kayttamattéman osuuden
arvon sen perusteella, kuinka paljon etuajassa vakuutetun on palattava kotimaahan tai milloin hén joutui
sairaalahoitoon suhteessa siihen, paljonkomatkaa olisi ollut jaljella.

e Vakuutusyhti6 korvaa kustannukset matkan kayttamattémalta osuudelta (ei kuitenkaan vakuutetun
kayttamattomia paluulippuja, jos vakuutusyhtié on maksanut uudet liput) kultakin alkavalta taydelta
24 tunnin ajanjaksolta, jonka vakuutettu on menettanyt. Pakettimatkojen osalta paivakohtainen maksu
lasketaan jakamalla vakuutetun matkan kokonaishinta vakuutetun matkan suunnitellulla kestolla péivissa
laskettuna.
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0 Korvaushakemusta varten tarvittavat tiedot ja liitteet

o Taydelliset tiedot syystd, jonka vuoksi vakuutetun oli keskeytettdva matkansa tai laakari maarasi hanet
vuodelepoon.

o Vakuutettua (tai hanen matkakumppaniaan, Suomessa olevaa sukulaistaan tai hdnen
matkakumppaninsa Suomessa olevaa sukulaista) hoitavan laékéarin todistus, jolla vahvistetaan
tarvittaessa:

- diagnoosi,

- paivamaarat seka niiden taysien vuorokausien maard, jolloin vakuutettu oli maarattyna sairaalahoitoon/
vuodelepoon,

- paivamaarsg, jolloin vakuutettu maarattiin keskeyttdamaan matkansa,

¢ Kuolemantapauksen sattuessa on toimitettava oikeaksi todistettu kopio kuolintodistuksesta.

e Kirjallinen vahvistus vakuutetun kuljetus- ja majoituspalveluiden tarjoajalta kaikista kuluista, joita ei voi
peria takaisin heilta.

o Yleista tietoa korvauksen hakemisesta 16ydat kohdasta “Korvauksen hakeminen” sivulla 6.

Vakuutusturva 3 - Matkalta myéhastyminen

@ Sanojen merkitykset vakuutusturvassa 4

Lahtépaikka

Lentokenttd, asema tai satama, josta:

e vakuutetun menomatka vakuutetun matkakohteeseen alkaa,

e jatkolento tai muu ennakkoon varattu lento tai muu kuljetus alkaa, jos vakuutetun matka siséltaa useampia
kuin yhden kohteen tai yhteyden tai,

e vakuutetun paluumatka kotimaahan alkaa (mukaan lukien mahdolliset liittymakuljetukset, jotka
vakuutettu ottaa myshemmin).

0 Mita vakuutuksesi kattaa

Korvaamme enintaan 1 600 euroa (kuitenkin enintddn matkan kokonaishinnan ja enintdan 5 000 euroa
kokonaiskorvauksen kaikkien samalla varausnumerolla olevien henkildiden osalta) ylimaaraisia matka- ja
-majoituskustannuksia, joita vakuutetun paasy matkakohteeseen menomatkalla (vakuutetun alkuperaisen
matkasuunnitelman aikataulun puitteissa) vaatii, tai takaisin kotiin paluumatkalla, mikali vakuutettu
my6hastyy ldhdostaan sen vuoksi, ettei paase lahtopaikalle seuraavista syista:

e joukkoliikennevalineen (myds reittilennon) myohastyminen, tai

e vakuutetun kayttdman ajoneuvon joutuminen onnettomuuteen tai rikkoutuminen.

10 Vakuutusehdot

0 Mita vakuutuksesi ei kata

e Mitaan korvauksia, mikali:

- jos vakuutettu ei ole varannut riittévasti aikaa lahtépaikkaan saapumiseen, ottaen huomioon
vallitsevat tai ennustetut saa- ja liikenneolosuhteet,

- jos vakuutettu on tehnyt omia matkajarjestelyjaan, jotka eivat sisélly hanen pakettimatkaansa, ja on
jattanyt alle kolme tuntia aikaa oman lentonsa tai muun kuljetuksensa saapumisen ja jatkolennon tai
muun kuljetuksen lahtoajan vélille,

- jos vakuutettu olisi voinut kohtuudella tehda muita matkajarjestelyja ehtidkseen lahtépaikkaansa
ajoissa, tai

- paitsi siind tapauksessa, ettd vakuutettu on saanut kirjallisen selvityksen viivastyksen syysta
asianomaiselta viranomaiselta.

o Viivastyksia tai keskeytyksia julkisessa likenteessa, kun niiden syyna on mellakka, lakko tai
tyotaistelutoimi, joka alkoi tai josta ilmoitettiin ennen kuin vakuutettu hankki vakuutuksensa tai varasi
matkansa (sen mukaan, kumpi tapahtui myéhemmin).

e Mitaan kuluja, jotka voi perid suoraan matka- tai majoituspalvelun tarjoajalta tai matkanjarjestajalta.

Lue my&s vakuutusta koskevat yleiset rajoitukset sivulta 4.

’//...i) Vakuutusturvaa 3 koskevat erityisehdot ja huomautukset

e Vakuutetun tulee saada kirjallinen selvitys viivastyksen syysta. Esimerkiksi, vakuutetun ajoneuvon
rikkouduttua hénen tulee toimittaa tiepalvelun tai auton korjanneen huoltokorjaamon kirjallinen
raportti vahingosta. Junan my6héastyessa vakuutetun taas tulee toimittaa junayhtién antama kirjallinen
raportti myéhastymisesta.

e Vakuutetun tulee suunnitella saapumisensa lahtépaikkansa lahtdselvitykseen véhintaan kolme tuntia
ennen aikataulun mukaista laht6aikaa tai aikaa, joka on ilmoitettu likenteenharjoittajan kirjallisissa ohjeissa
(sen mukaan, kumpi aika on pidempi).

0 Korvaushakemusta varten tarvittavat tiedot ja liitteet

e Kaikki tiedot olosuhteista, jotka aiheuttivat vakuutetun myshastymisen lahdoéltaan.

¢ Kirjallinen selvitys viivastyksen syysta. Esimerkiksi, vakuutetun ajoneuvon rikkouduttua hanen tulee
toimittaa tiepalvelun tai auton korjanneen huoltokorjaamon kirjallinen raportti vahingosta. Junan
mydhdstyessa vakuutetun taas tulee toimittaa junayhtién antama kirjallinen raportti myéhastymisesta.

* Yleista tietoa korvauksen hakemisesta I6ydat kohdasta “Korvauksen hakeminen” sivulla 6.
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Vakuutusturva 4 - Lahdon viivastyminen

@ Sanojen merkitykset vakuutusturvassa 4

Lahtopaikka
Lentokenttd, asema tai satama, josta:
¢ vakuutetun menomatka vakuutetun matkakohteeseen alkaa,

e jatkolento tai muu ennakkoon varattu lento tai muu kuljetus alkaa, jos vakuutetun matka sisaltda useampia

kuin yhden kohteen tai yhteyden, tai
e vakuutetun paluumatka kotimaahan alkaa (mukaan lukien mahdolliset liittyméakuljetukset, jotka
vakuutettu ottaa mychemmin).

O Mit3 vakuutuksesi kattaa

Vakuutusyhtié maksaa korvausta 30 euroa, jos vakuutetun varaaman kuljetuksen l&hté myohéastyy

lahtopaikassa yli 6 tuntia, seka kultakin seuraavalta 6 tunnin lissmydhastymiseltd 30 euroa, yhteensa enintaan

300 euroa, jos syyna on:
- vakavan tulipalon, myrskyn tai tulvan aiheuttama vahinko l&dhtépaikassa,
- tyoGtaistelu,
- huono s&a,
- kansainvélisessa likenteessa olevan junan tai merialuksen mekaaninen vika, tai
- lentokoneen lentokielto mekaanisen tai rakenteellisen vian vuoksi.

8 Mit3 vakuutuksesi ei kata

e Kuluja, jotka johtuvat siitd, ettd vakuutettu ei ole tehnyt lahtdselvitysta lahtépaikassaan silloin, kun se
olisi pitanyt tehda.

e Myohastymisia, joiden syyna on lakko tai tyStaistelutoimi, joka alkoi tai josta ilmoitettiin ennen kuin
vakuutettu varasi matkansa tai hankki vakuutuksensa (sen mukaan, kumpi tapahtui myéhemmin).

e Mitaan kuluja, jos vakuutettu ei saa kuljetuspalvelun tarjoajalta kirjallista selvitysta viivastyksen syysta ja
todellisesta l&htoajasta.

e Mitaan kuluja, jotka voi peria suoraan matka- tai majoituspalvelun tarjoajalta tai matkanjarjestajalta.

Lue myés vakuutusta koskevat yleiset rajoitukset sivulta 4.

0 Korvaushakemusta varten tarvittavat tiedot ja liitteet

e Kirjallinen selvitys kuljetuspalvelun tarjoajalta tai heidan edustajaltaan, jossa on tarkat tiedot aikataulun
mukaisista ja todellisista laht6ajoista seka lahddn viivastyksen syysta.
* Yleista tietoa korvauksen hakemisesta l6ydéat kohdasta “Korvauksen hakeminen” sivulla 6.

12 Vakuutusehdot

Vakuutusturva 5 - Peruutus

a Mit3 vakuutuksesi kattaa

Vakuutusyhtié korvaa vakuutetun maksamia tai sovittuja kuluja 1 000 euroa asti seuraavasti, mikéli korvausta
ei makseta muualta:

Valmismatkalain mukaisen matkan peruuntumisesta vakuutusyhtié korvaa toimistokulut yleisten
valmismatkaehtojen mukaisesti.

Yleisten valmismatkaehtojen erityisehtojen mukaisen matkan peruuntumisesta vakuutusyhtié korvaa
vakuutetun maksaman osan kohtuullisista kustannuksista, kuitenkin enintédan 75% matkan vakuutetulle
aiheuttamista kokonaishinnasta.

Muiden matkapalveluiden peruuntumisesta vakuutusyhtié korvaa vakuutetulle hanelta kayttamatta
jaaneen majoituksen osuuden, kuljetuskustannukset ja muut maksetut tai sovitut matkakulut, jos korvausta
ei makseta muualta.

Maksamme korvauksen seuraavissa valttamattomissa ja tarpeellisissa olosuhteissa, jotka eivét olleet
tiedossa, kun ostit vakuutuksesi tai varasit matkasi(sen mukaan kumpi on myéhemmin):

Vakuutetun, hdnen majoituksen tarjoajansa, matkakumppaninsa, tai vakuutetun tai héanen
matkakumppaninsa ldheisen sukulaisen tai tydtoverin kuolema tai vakava tapaturma tai sairaus.

Sinun tai matkakumppanisi raskauden vuoksi la&kari neuvoo olemaan matkustamatta.

Sina tai matkakumppanisi ette voi noudattaa kuljetuspalveluntarjoajan kuljetusehtoja raskauden vuoksi, jos
sind sait tietaa siita sen jalkeen, kun sind ostit oman vakuutuksesi.

Poliisi edellyttas, ettd vakuutettu tai hanen matkakumppaninsa palaa Suomeen jommankumman

kotiin kohdistuneen murron vuoksi tai kun jommankumman koti tai liiketilat ovat vahingoittuneet
vakavan tulipalon, myrskyn, tulvan, rdjahdyksen, maanvajoaman, vandalismin, puiden kaatumisen tai
lentokoneen tai ajoneuvon térmayksen vuoksi.

8 Mité vakuutuksesi ei kata

Kaikki sivulla 3 kohdassa “Korvausrajoitukset” luetellut olemassa olevat sairaudet.

Kaikki seuraavien aiheuttama:

- sinulla ei ole oikeaa passia tai voimassaolevaa viisumia,

- sinun kuljetuspalveluntarjoajasi kieltaytyy kuljettamasta sinua mistd tahansa syysta,

- sina et halua matkustaa, tai

- yritys tai henkilo, jolta sina varasit matkan, (tai heidan edustajansa) joutuu konkurssiin.

Lapsen syntyman johdosta esitetyt korvausvaatimukset, jos matkasi on varattu alkamaan tai paattymaan
8 viikon kuluttua vakuutetun lasketusta ajasta.

Jokin asia, josta yritys tai henkil, jolta sina varasit matkan, (tai heidén edustajansa) ovat vastuussa.
Yli vastaavien paasy- tai matkalippujen minimimarkkina-arvo, jos sina alun perin ostit ne lentoyhtion
lentomailipisteité tai muuta etuohjelmaa kayttaen.

Mahdolliset lisdmaksut, joiden syyna on, etta et kertonut yritykselle tai henkilélle, jolta sina varasit
matkan, heti kun tiesit, ettd sinun taytyy tehdé peruutus. Sinun tulee peruuttaa matka heti, kun sina
tiedat, etta sina et pysty matkustamaan.

Lue myds vakuutusta koskevat yleiset rajoitukset sivulta 4.
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0 Korvaushakemusta varten tarvittavat tiedot ja liitteet

Hoitoa ja raskautta koskevat vaatimukset

o Laakarin todistus, jonka sinun lagkarisi on Suomessa antanut raskauden, sairauden tai loukkaantumisen
vuoksi, minkd vuoksi sinun pitda peruuttaa oma matkasi.

e Kuolemantapauksen sattuessa on toimitettava oikeaksi todistettu kopio kuolintodistuksesta.

Varkautta ja omaisuuden vaurioita koskevat vaatimukset
e Poliisin todistus, jossa vahvistetaan, etta sind et voi lahted kodistasi.

Kaikkien korvaushakemusten osalta

e Alkuperdinen peruutuslasku (tai laskut), josta nakyvat kaikki peruutukseen liittyvat maksut.
® Yksityiskohtainen selvitys siita, miksi sinun piti peruuttaa matkasi.

* Yleista tietoa korvauksen hakemisesta l6ydat kohdasta “Korvauksen hakeminen” sivulla 6.

Juridisia ja lainsaadannéllisia tietoja

Tamén vakuutuksen voivat ottaa vain Suomen kansalaiset.

Vakuutusyhti6

Matkavakuutuksesi myontéja on AWP P&C S.A. — Dutch Branch, joka toimii nimellé Allianz Global Assistance
Europe, on vakuutuksenantaja, jolla on lupa toimia kaikissa ETA-maissa ja joka sijaitsee osoitteessa
Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Alankomaat. AWP P&C S.A. — Dutch Branch, jonka yritystunniste

on 33094603, on merkitty Alankomaiden finanssirekisteriin (the Dutch Authority for the Financial Markets
(AFM)) numerolla 12000535 ja jolla on Ranskassa L'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR)
-valvontaviraston hyvaksynta.

Oikeus peruuttaa vakuutus

Mikali turvasi ei vastaa vaatimuksiasi, iimoita asiasta Nazar:lle.

Matkoja, jotka on varattu vahintaan 45 paivaa ennen lahtoa, koskee seuraava: Jos ilmoitat asiasta Nazar:lle
14 paivan kuluessa maksettuasi vakuutusmaksusi ja saatuasi vahvistuksen vakuutuksestasi, vakuutusmaksusi
palautetaan, mikali et ole vield ehtinyt matkustaa etkd ole hakenut korvausta. Vakuutusmaksua ei palauteta,
mikali mahdollisesti korvausvaatimuksiin johtava vahinko on jo tapahtunut. Taman alustavan 14 paivan jakson
jalkeen Nazar pidattaa maksun kokonaisuudessaan, jos vakuutus perutaan.

Jos matka on varattu alle 45 paivaa ennen ldht64, ja jos vakuutus perutaan, Nazar pidattaa maksun
kokonaisuudessaan.
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Yksityisyyden suoja ja henkil6tiedot

Kasittelemme henkilotietojasi huolella. Keratessamme, kasitellessamme ja kayttdessamme henkilétietoja,
noudatamme Euroopan Unionin tietosuojasaantsja.

Annat meille henkilétietosi vakuutusta hakiessasi ja korvaushakemuksen jattaessasi. Voimme kdyttaa naita
tietoja koko vakuutuksen voimassaoloajan, vakuutuksesi, korvauskasittelyn, asiakassuhteiden hallinnan,
asiakastutkimuksen ja markkinointitoimien (néama toimet keskittyvat luomaan, yllapitdmaan ja laajentamaan
suhdettamme sinuun) hyvaksymiseen, toteuttamiseen ja kasittelyyn.

Suostumuksellasi voimme kéyttaa henkildtietojasi myds analysointiin, tuotekehittelyyn ja hallintatietojen
keraamiseen.

Lisaksi kaytamme henkilotietojasi petosten estamiseen ja lakiin perustuvien velvoitteiden tayttamiseen.
Voimme vaihtaa henkilétietoja vakuutusalan johtoelimien, saatelyviranomaisten, petosten torjunta
-toimistojen ja vaadetietokantojen kanssa vakuutusten merkintaa ja petosten ehkaisya varten. Voimme
tarjota antamiannetietoja muille tahoille silloin, kun laki niin maaraa tai sen sallii.

Voimme vaihtaa tietoja tytaryhtididemme, liikekumppaneidemme ja muiden Allianz Group -yhtyman
jasenten kanssa. Tama voi pitaa sisallaan sinua koskevien tietojen siirtdmisen Euroopan Talousalueen
ulkopuolisiin maihin, joiden tietosuojalainsaadanté voi olla rajoittunutta tai se voi puuttua kokonaan.
Teemme aina kohtuulliset toimet henkilétietojesi suojelemiseksi ja olemme jarjestéaneet naiden yritysten
kanssa aiheelliset toimenpiteet tietojesi huolelliseksi kasittelemiseksi.

Hatakeskus tarjoaa heti avustusta sairaalahoitoa vaativissa tapauksissa, vakavissa onnettomuuksissa tai
kuolemantapauksissa. Jos hatakeskus pitaa sita tarpeellisena, se voi pyytaa tietoja vakuutetulta henkilolta,
perheenjaseniltd, palvelutydntekijoilta ja/tai hoitavalta lagkarilta. Se voi antaa nama tiedot hatapalveluissa
mukana oleville henkilgille. Se vélittaa tiedot myds laaketieteelliselle asiantuntijallemme.

Lain salliessa voimme myds nauhoittaa puhelinkeskustelun, jotta voimme my&hemmin varmistaa mita
tietoja meille on annettu. Voimme myés kdyttaa naita nauhoitteita henkilokuntamme kouluttamiseen ja
palveluidemme laadun tarkkailuun.

Sinulla on oikeus pyytaa kopiota meillé olevista henkilstiedoistasi. Jos haluat kayttaa tata oikeutta, ota meihin
yhteyttd osoitteessa agae-travel.support@allianz-assistance.co.uk

Kansainvaliset maaraykset

Tama vakuutus ei tarjoa turvaa tai hydtya sellaisissa tapauksissa, joissa kyseinen turva tai hyéty rikkoisi
Yhdistyneiden Kansakuntien tai Euroopan Unionin asiasta asettamia rajoitteita tai lakeja tai muita talous- tai
kaupankayntipakotteita. Hylkddmme vaateet henkil6ilts, yrityksilta, hallintoelimiltd ja muilta ryhmilta, joille
tadma on kiellettya kansallisten tai kansainvalisten sopimusten tai pakotteiden nojalla.

Noudatettava laki

Suomen lakia sovelletaan ellei muuta ole kirjallisesti sovittu. Suomen tuomioistuimilla on yksinomainen
tuomiovalta ratkaista tatd vakuutusta koskevat erimielisyydet. Tiedustelut ja reklamaatiot tulee esittaa
ensisijaisesti Falck Global Assistance Valitusosastolle. Jos et ole tyytyvéinen reklamaatiosi kasittelyyn, ota
kirjallisesti yhteytta osoitteeseen Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE, Vakuutusneuvonta, Porkkalankatu
1, 00180 Helsinki, Suomi.
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Seuraavia sanoja ja ilmauksia kéytetaan vakuutussopimuksessa ja varausvahvistuksessa alla mainitussa
merkityksessa.

Asukas, Kansalainen
Henkil, jonka paaasiallinen koti on Suomessa ja joka kuuluu Suomen terveydenhuollon piiriin (Kela), ja joka ei
ole viettanyt yli kuutta kuukautta ulkomailla vakuutuksen myéntamista edeltavan vuoden aikana.

Korvauskasittely
Falck Global Assistance, joka tarjoaa lagketieteellists apua ja késittelee korvaushakemuksia vakuutusyhtién
puolesta.

Koti

Vakituinen asuinpaikkasi Suomessa.

Laakari

Virallisesti pateva laakari, joka on laillistettu maassa, jossa han talla hetkelld harjoittaa ladkarintoimintaa. Tama
henkil6 ei saa olla sukua sinulle tai kenellek&én, joka matkustaa sinun kanssasi.

Matka
Meno-paluu-matka (ei liikematka), joka tapahtuuvakuutusjakson aikana ja alkaa kodistasi ja paattyy kotiisi.
e Sinut vakuutetaan vain, jos olet 86-vuotias tai nuorempi vakuutuksesi my&ntamispéivamaarana.
e Muut matkalta paluun jalkeen aloitetut matkat eivat kuulu vakuutuksen piiriin.
e Matka, joka on varattu kestamaan yli 45 paivaa tai yli ostetun vakuutusjakson keston (sen mukaan
kumpi on lyhyempi) ei kuulu vakuutussuojaan.

Matkakumppani
Henkil, joka on varannut matkan matkustaakseen kanssasi matkallasi.

"Me", "meidan” ja "vakuutusyhtié” viittaavat
Allianz Global Assistance Europe.
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"Sind", "sinun” ja "sinua” ja "vakuutettu henkild"

Kukin henkild, joka mainitaan vakuutuksesi vahvistuksessa, jonka osalta asianmukainen vakuutusmaksu on
maksettu. Vakuutetun aikuisen kanssa matkustavat 2-vuotiaat ja sitd nuoremmat lapset kuuluvat vakuutuksen
piiriin maksutta.

Sukulainen

Sinun aitisi (anoppisi), isasi (appesi), isa- tai aitipuolesi (aviopuolisosi isa- tai &itipuoli), sisaruksesi
(aviopuolisosi sisarus), aviopuolisosi, lapsesi (lapsipuolesi), kasvattilapsesi, isovanhempasi, lapsenlapsesi, setasi,
enosi, tatisi, sisarustesi lapsi, serkkusi, avopuolisosi, rekisteréity kumppanisi tai kihlattusi.

Tyétoveri

Henkils, jonka kanssa tydskentelet, ja jonka odottamaton poissaolo téista tarkoittaa, ettd sinun esimiehesi
edellyttaa, ettd sind peruutat sinun matkasi.

Vakuuttaja
AWP P&C S.A. - Dutch Branch, toimii nimella Allianz Global Assistance Europe.

Vakuutusjakso

e | 8ydat vakuutuksesi alkamis- ja paattymispaivan vakuutuksen vahvistuksesta.

e Matkan peruuntumisturva astuu voimaan sina paivana, jolloin vakuutus lisataén tekemadsi varaukseen
ja paattyy silloin, kun ensimmainen osa ennalta maksamistasi matkajarjestelyista (esim. kuljetus tai
majoitus) alkaa.

e Kaikki muut vakuutusturvat astuvat voimaan matkasi alkaessa ja paattyvat matkasi paattyessa.

e Kaikki vakuutusturvat paattyvat vakuutetun vahvistuksessa mainittuna paattymispaivana, paitsi
jos vakuutetun matkan paattyminen suunnitellusti estyy kuolemantapauksen, matkasairauden tai
-tapaturman vuoksi tai jos vakuutetun varattu kuljetus on mydhassa eika tilannetta voi vélttaa. Tallsin
vakuutusyhtié jatkaa vakuutusturvaa ilman lisdmaksua, kunnes vakuutetun matka voi kohtuullisesti
paattya.
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Varaus

Kaikki varausvahvistuksessasi mainitut henkilét, jotka ovat hankkineet vakuutuksensa vakuutusyhtiéltdamme.

Voimassaoloalue
Maailmanlaajuisesti: Kaikki maailman maat.
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