Tietosuojaseloste

Henkilotietosi ovat meille tarkeita

Allianz Partners SAS —konserniin kuuluva AWP P&C S.A. — Dutch Branch (“me”/“meita”/
meidan”) on toimiluvan saanut vakuutusyhtio, joka tarjoaa vakuutustuotteita ja —palveluja
rajan yli -periaatteella. Yksityisyytesi suojaaminen on meille ensiarvoisen tarkeaa. Tassa
tietosuojaselosteessa selitetaan milla tavalla ja millaisia henkiltietoja keraamme, miksi niita
kerataan ja kenelle niita jaetaan tai luovutetaan. Luethan taman selosteen huolellisesti.

1. Kuka on rekisterinpitaja?

Rekisterinpitaja on se luonnollinen henkild tai oikeushenkild, joka hallinnoi ja vastaa
paperimuodossa tai sdhkoisisséa tiedostoissa olevien henkilotietojen sailyttamisesta ja kaytosta.
Me toimimme rekisterinpitajana vakuutukseesi liittyvien henkildtietojen osalta asiaankuuluvien
tietosuojalakien ja —maaraysten maarittelemin tavoin.

2. Mita henkilotietoja keraamme?

Kerdamme ja kasittelemme seuraavia henkilttietojasi: nimi, sosiaaliturvatunnus, osoite,
asuinpaikka, syntymaaika, sukupuoli, kansallisuus, puhelinnumero, sédhkdpostiosoite,
pankkitilitiedot, terveystiedot, passin tiedot, matkakohde seka petos- ja seuraamusseulonnan
tulokset.

Terveystietoja kasitellaan silloin kun autamme sinua tilanteissa, joissa joudut sairaalaan, vakavaan
onnettomuuteen tai sairastut vakavasti. Mikali taman katsotaan olevan tarpeen, avustustiimimme
voi pyytaa henkildtietoja vakuutetulta, perheelté tai asiaankuuluvilta muilta tahoilta. He voivat antaa
tallaiset tiedot sairaanhoidollista tukea suorittaville henkilGille.

3. Miten saamme ja kdytamme henkilotietojasi?

Keraamme ja kaytamme meille antamiasi ja sinusta saamiamme (alla selitetyn mukaisesti)
henkilétietoja useisiin tarkoituksiin ja nimenomaisella suostumuksellasi, paitsi mikali soveltuvat
lait ja maaraykset eivat edellytd meidan hankkivan nimenomaista suostumustasi, alla esitetyn
mukaisesti:

Tarkoitus Nimenomainen suostumuksesi?

Vakuutussopimuksen hallinnointi (esim. Ei
tarjouksen antaminen, vakuutuksen
tarjoaminen, korvausvaatimusten
kasitteleminen)

Velkojen perinnan hallinnointi Ei

Tilastolliset analyysit seka tuotteiden tai Ei
palvelujen parantaminen

Automatisoitu paatoksenteko vakuutusmaksusi
maarittamiseen ikaasi tai osoitteeseesi
perustuen seka sinua koskevien paatosten
tekeminen tietokoneellistettua teknologiaa
kayttaen, kuten sen arvioiminen, mitka tuotteet
voisivat parhaiten soveltua sinulle.

Kylla, tarvittaessa. Kuitenkin silloin kun
joudumme kasittelemaan henkilttietojasi
tarjotaksemme sinulle vakuutusta ja/tai
korvausvaatimuksesi kasittelemiseksi, emme
pyyda nimenomaista suostumustasi.

jalleenvakuuttamisen ja yhteisvakuuttamisen
avulla.

Petosten, rahanpesun ja terrorismin Ei
rahoituksen torjunta ja havainnointi.

Lakisaateisten velvoitteiden tayttdminen (esim. | Ei
verotukseen, kirjanpitoon tai hallinnollisiin
velvoitteisiin liittyen)

Riskin uudelleen jakaminen Ei

Edella mainitun mukaisesti kasittelemme ylla mainittuihin tarkoituksiin sinua koskevia henkilotietoja,

joita saamme julkisista tietokannoista, ulkopuolisilta tahoilta kuten vakuutusmeklareilta ja

likekumppaneilta, toisilta vakuuttajilta, luottotietolaitoksilta ja petoksen torjuntalaitoksilta, analytiikan

toimittajilta, hakutietojen tarjoajilta, vahinkotarkastajilta, arvioijilta, valittgjilta, valtuutetuilta

viranomaisilta, juristeilta.

Niiden edella esitettyjen tarkoitusten osalta, joiden kohdalla olemme ilmoittaneet, ettemme tarvitse
nimenomaista suostumustasi, kasittelemme henkilGtietojasi perustuen oikeutettuihin etuihimme ja/

tai tayttddksemme lakisaateiset velvoitteemme. Esimerkiksi silloin jos kasittely on valttamatonta:

Sopimuksen tayttamiseksi tai mikali olet pyytanyt kasittelya tehdéksesi sopimuksen

Sinun tai toisen luonnollisen henkildn elintérkeiden etujen suojaamiseksi

Sinua koskevan oikeudellisen velvoitteen tayttamiseksi

Yleisen edun vuoksi tai julkista valtaa kayttaessamme; seka

AWP P&C S.A — Dutch Branchin tai kolmannen osapuolen oikeutetun edun vuoksi (elleivat sinun
etusi, oikeutesi tai vapautesi syrjayta niitd). Mikali kaipaat lisatietoja, tutustuthan kohtaan 9.

Tarvitsemme henkilGtietojasi, mikali haluat ostaa tuotteitamme ja palvelujamme. Ellet halua antaa

niitd meille, emme valttamatta pysty tarjoamaan pyytamiasi tai sinua kiinnostavia tuotteita ja
palveluja tai raataléimaan tarjontaamme erityistarpeidesi mukaisesti.

4. Kenelld on paasy henkilotietoihisi?

Varmistamme, etta henkilotietojasi kasitellaan edella esitettyja tarkoituksia vastaavalla tavalla.
Esitettyja tarkoituksia varten henkil6tietojasi voidaan luovuttaa ulkopuolisina rekisterinpitajina
toimiville tahoille, kuten: julkiset viranomaiset, toiset Allianz Group -yhti6t, toiset vakuuttajat,
jalleenvakuuttajat, vakuutusvalittajat/meklarit seka pankit.

Esitettyja tarkoituksia varten voimme myds jakaa henkilGtietojasi maarayksestamme tietojen
kasittelijoina toimiville tahoille, kuten: toisille Allianz Group —yhtidille, teknisille konsulteille,
asiantuntijoille, juristeille, vahinkotarkastajille, korjaajille, ladkareille; seka palveluyhtidille toimintojen
suorittamiseksi (korvausvaatimukset, IT, postitustoiminta, asiakirjahallinta).

Lopuksi, voimme jakaa henkilGtietojasi mahdollisen suunnitellun tai tosiasiallisen
uudelleenjarjestelyn, fuusion, yritysmyynnin, yhteisyrityksen, koko liiketoimintamme, omaisuutemme
tai osakekantamme siirron, luovutuksen tai muun liiketoimen yhteydessa (mukaan lukien
mahdolliset maksukyvyttomyysmenettelyt tai vastaavat) seka tayttadksemme lakisaateisia
velvoitteita, mukaan lukien asiaankuuluvalle viranomaiselle, mikali teet valituksen jostakin sinulle
tarjoamastamme tuotteesta tai palvelusta.

5. Missa henkil6tietojani kdsitellaan?

Henkilotietojasi voidaan kasitella sekd Euroopan talousalueen (ETA) sisélla ettad sen ulkopuolella
edelld kohdassa 4 maariteltyjen tahojen toimesta, ottaen aina huomioon luottamuksellisuutta

ja tietoturvaa koskevat sopimusperusteiset rajoitukset, jotka noudattavat soveltuvaa
tietosuojalainsaadantéa ja —-maarayksia. Emme luovuta henkilétietojasi tahoille, joilla ei ole lupaa
kasitella niita.

Aina kun siirramme henkil6tietojasi kasiteltéviksi ETA-alueen ulkopuolelle toiselle Allianz

Group —yhtidlle, teemme niin perustuen Allianzin sitoviin yrityssaantoihin nimeltdan Allianz
Tietosuojastandardi (Allianz’ BCR), jotka maarittavat riittdvan suojan henkilétiedoille ja ovat kaikkia
Allianz Group —yhtidita oikeudellisesti velvoittavia. Allianz’ BCR —saannét seka luettelo niita
noudattavista Allianz Group —yhtidista on saatavilla osoitteessa https://www.allianz-assistance.
dk/corporate/fi/ Silté osin kuin Allianz’ BCR —saannot eivat sovellu, ryhdymme sen sijaan
toimenpiteisiin varmistaaksemme, etta henkildtietojesi siirtdminen ETA-alueen ulkopuolelle tapahtuu
riittdvan ETA-alueen tasoa vastaavan suojauksen puitteissa. Lisatietoja tallaisissa siirroissa
kayttamistamme suojatoimenpiteista (esimerkiksi vakiomuotoiset lausekkeet) saat ottamalla meihin
yhteytta alla kohdassa 9 esitetylla tavalla.

6. Mitka ovat oikeutesi henkil6tietojen suhteen?

Soveltuvan lain tai maarayksen niin salliessa, sinulla on oikeus:

» Saada paasy sinua koskeviin sailytettyihin henkilotietoihin seka saada tietaa tietojen alkupera,
kasittelyn tarkoitukset ja paattyminen, rekisterinpitajan/rekisterinpitajien, tietojen kasittelijan/
kasittelijdiden seka tietojen luovutuksensaajina olevien tahojen tiedot;

* Milloin tahansa perua suostumuksesi silloin kuin henkiltietojasi kasitelldan suostumukseesi
perustuen;

« Paivittaa tai korjata henkilotietojasi niin, ettd ne ovat aina paikkansapitavia;

» Poistaa henkilttietosi arkistoistamme, mikali niité ei enaa tarvita edella esitettyihin tarkoituksiin;

* Rajoittaa henkilotietojesi kasittelya tietyissa olosuhteissa, esimerkiksi silloin kun olet kiistanyt
henkil6tietojesi paikkansapitéavyyden, siksi aikaa ettd olemme pystyneet varmistamaan niiden
paikkansapitavyyden;

« Saada henkilotietosi sahkoisessa muodossa itsellesi tai uudelle vakuuttajallesi; seka

» Tehda valitus meille ja/tai asiaankuuluvalle tietosuojaviranomaiselle.

Voit kayttaa naita oikeuksiasi ottamalla meihin yhteytta alla kohdassa 9 esitetylla tavalla ja
ilmoittamalla nimesi, sahkopostiosoitteesi, henkildllisyytesi, vakuutussopimuksen numero seka
pyyntosi tarkoitus.

7. Miten voit vastustaa henkil6tietojesi kasittelya?

Soveltuvan lain tai maarayksen niin salliessa, sinulla on oikeus vastustaa sita, etta

kasittelemme henkilotietojasi, tai kaskea meita lopettamaan niiden kasittely (mukaan lukien
suoramarkkinointitarkoituksissa). Kun olet ilmoittanut meille tasté pyynndstasi, emme enaa kasittele
henkilotietojasi, ellei se ole soveltuvan lainsdadannon ja maaraysten perusteella sallittua.

Voit kayttaa tata oikeutta samalla tavalla kuin muita edella kohdassa 6 esitettyja oikeuksiasi.

8. Kuinka kauan sailytamme henkilGtietojasi?

Sailytamme henkilGtietojasi seitseman vuoden ajan siitd paivasta, jona vakuutussuhde lakkaa tai
korvausvaatimus maksetaan tai valitus ratkaistaan, paitsi mikali pidempi sailytysaika on valttamaton
tai lain salliman ajanjakson.

Emme sailyta henkildtietojasi kauemmin kuin mika on valttdamatonta ja sailytdmme niitd ainoastaan
niihin tarkoituksiin, joita varten ne on keratty.

9. Miten saat meihin yhteyden?
Mikali sinulla on kysymyksia siité kuinka kaytamme henkilotietojasi, voit ottaa meihin yhteytta
sahkopostitse tai postitse seuraavalla tavalla:

AWP P&C S.A. — Dutch Branch
Data Protection Officer
Postbus 9444

1006 AK Amsterdam

Sahkoposti: privacy.fi@allianz.com

10. Kuinka usein paivitamme tata tietosuojaselostetta?

Lapikdymme tdman tietosuojaselosteen usein. Varmistamme, etté kaikista viimeisin versio on
saatavilla verkkosivustollamme https://www.allianz-assistance.dk/corporate/fi/ ja kerromme
sinulle suoraan silloin kun kyseessa on tarkea sinuun mahdollisesti vaikuttava muutos. Tata
tietosuojaselostetta on viimeksi paivitetty 15. toukokuuta 2018.



Tarkeita yhteystietoja

Asiakaspalvelu: (vakuutukseesi liittyvat tiedustelut)

Puhelin: +358 306 22 75 75
Sahképosti: info@nazar.fi Global Assistance

Allianz ()

Ymparivuorokautinen hataapu: (sairastapauksia tai matkan keskeytyksia varten)

Puhelin: +358 9 37 47 74 30
Sahkoposti:  assistance@falck.fi

Korvaushakemukset:

Puhelin: +358 9 37 47 74 30
Sahképosti:  claims@falck.fi

= S

oitokuluvakuutus

Akillinen matkasairaus tai -tapaturma ja silhen
liittyvat kulut ja peruutus

AWP P&C S.A. - Dutch Branch toimii nimella Allianz Global Assistance Europe ja on kaikissa ETA-maissa
toimiluvan saanut vakuuttaja, jonka toimipaikka sijaitsee Hollannissa osoitteessa Poeldijkstraat 4, 1059 VM
Amsterdam, the Netherlands.

AWP P&C S.A. - Dutch Branch, jonka yritystunnus on No 33094603, on rekistersity Hollannin
rahoitusmarkkinaviranomaisen (Dutch Authority for the Financial Markets, AFM) rekisteriin numerolla
12000535 ja Ranskassa silld on L'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) —
valvontaviranomaisen myéntama toimilupa.
Ref: P.NZR.FI-05/18 Medical o
r 71

Nazar Hoitokuluvakuutus

|  Allianz Global Assistance | o “
+358 9 37 47 74 30 Tarkeaa
| assistance@falck.fi | Tama vakuutus myoénnetaan vakinaisesti Suomessa asuville enintaan

| VAT O | 86-vuotiaille henkiloille, joilla on voimassa oleva Kela-kortti.
Vakuutus ei kata kaikkia olemassa olevia sairauksia. Katso sivu 3.

N&ma ehdot ovat voimassa 25.5.2018 alkaen
L — — — — — — 4 Luethan ndama vakuutusehdot huolella ja ota ne mukaan matkallesi.
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Tarkeis tietoa vakuutuksestasi

Kiitdmme sinua Allianz Global Assistance matka- ja peruutusvakuutuksen hankinnasta.

Vakuutusturvasi
Valitsemasi vakuutusturva, vakuutuksesi voimassaoloalue, vakuutetut henkil6t sekd mahdollisesti soveltuvat
erityisehdot ilmenevat vakuutusvahvistuksestasi. Tarkistathan vakuutusvahvistuksesi huolellisesti.

Maksettuasi vakuutusmaksun vakuutus on voimassa vakuutuskauden ajan naiden ehtojen mukaisesti
“Yhteenveto vakuutusturvasta” —kohdassa esitettyyn enimmaismaaraan saakka. Korvauskasittelija kasittelee
korvaushakemuksesi.

Vakuutuksesi kattaa ainoastaan matkasi Nazarin kautta varatut osat, joihin on samalla otettu vakuutus.

Huomioitavaa
Vakuutuksesi ei kata kaikkea. Sinun tulee lukea ndma vakuutusehdot huolella varmistaaksesi, etta
vakuutus antaa tarvitsemasi vakuutusturvan.

Tietyilld sanoilla on erityinen merkitys. Tallaisten sanojen koko merkitys on selitetty naiden vakuutusehtojen
lopussa olevassa kohdassa “Sanasto”.

Velvollisuutesi

Sinun tulee ryhtya kaikkiin kohtuullisiin toimenpiteisiin suojataksesi itsesi ja omaisuutesi ja sinun tulee toimia
kuin et olisi vakuutettu. Sinun tulee ryhtya kaikkiin kohtuullisiin toimenpiteisiin mahdollisen korvausvaateen
minimoimiseksi.

Mikali et ymmarra jotakin tai kaipaat apua, pyydamme soittamaan Falck Global Assistance —palvelunumeroon
+358 9 37 47 74 30 tai lahettamaan sahkopostia osoitteeseen support@falck.fi

Vaérien tietojen antaminen ja tiedonantovelvollisuuden laiminlyéminen

Hakiessasi vakuutusta seka korvausvaatimusta tehdessasi sinun tulee antaa taydelliset ja paikkansapitavat
tiedot. Emme valttdmatta voi auttaa sinua tai maksaa korvausta, mikali olet tahallisesti tai huolimattomasti
antanut meille virheellisia tietoja vakuutusta ottaessasi tai korvausvaatimusta tehdessasi. Tama pitaa sisallaan
yhteisty6sta kieltdytymisen vaatimusta soviteltaessa seka tarkeiden tietojen tai muutosten ilmoittamatta
jattamisen.

Oikeuksiesi siirtdminen

Jos olemme maksaneet sinulle vakuutuskorvauksen, tulee meista tdman myo6ta edunsaajia kaikkien sellaisten
vaateiden osalta, joita sinulla mahdollisesti on muita samoista kustannuksista korvausvelvollista tahoa
kohtaan.

Mikali toimiesi takia emme voi endd esittaa vaatimuksia toista samoista kustannuksista korvausvelvollista
tahoa kohtaan, meilla on oikeus kieltdytya maksamasta meille esittamaasi korvausvaatimusta kokonaan tai
osittain. Mikéli olemme jo maksaneet vaatimuksesi summan, meilld on oikeus pyytéa sinua maksamaan meille
takaisin kaikki suorittamamme maksut.

Oikeus peruuttaa vakuutus

Mikali vakuutusturvasi ei tayta vaatimuksiasi, pyyddmme ilmoittamaan asiasta Nazar:lle viimeistaan paivaa
ennen matkasi alkua. Vakuutusmaksusi palautetaan, paitsi mikali olet tehnyt korvausvaatimuksen tai olet
aikeissa tehda korvausvaatimuksen, jolloin maksua ei palauteta.

Edella esitetyn lisaksi, mikali matkasi kesto on enemman kuin 1 kuukausi, sinulla on edelleen mahdollisuus
irtisanoa vakuutus matkasi alkamispaivana tai sen jalkeen. Sinulle palautetaan ainoastaan jaljelld olevien
paivien osalta maksamasi vakuutusmaksu.

Sovellettava laki

Ellei toisin sovita, tdhan vakuutukseen sovelletaan Suomen lakia ja kaikki siihen liittyva yhteydenpito kaydaan
suomen tai englannin kielella. Mikali tasta vakuutuksesta aiheutuu erimielisyyksia, on Suomen tuomioistuimilla
yksinomainen toimivalta kasitelld kyseiset erimielisyydet.

Vakuutusehdot 1



Yhteenveto vakuutusturvasta

Seuraavassa taulukossa on esitetty kustakin vakuutusturvan osasta maksamamme korvauksen
enimmaismaarat. Sinun tulee lukea kaikki ehdot ja rajoitukset tamén vakuutuskirjasen muista kohdista.

1| Akillinen matkasairaus tai -tapaturma ja siihen
liittyvat kulut

Hoitokulut llman ylarajaa
Kotiinkuljetus llman ylarajaa
Yliméaéaraiset matka- ja majoituskulut llman ylérajaa
Tukihenkilon hakeminen ja lasnaolo llman ylarajaa
Etsinta- ja pelastustoimet llman ylarajaa
Fysioterapia ja kiropraktinen hoito Kiireellinen 10 hoitokertaa

hammashoito EUR 275
Hautajaiskulut EUR 2 200
2 | Peruutus EUR 1 000

Huomioitavaa

Maksamamme enimmaismaara koskee kutakin vakuutettua.

N

Vakuutusehdot

Terveydelliset korvausrajoitukset

Naita rajoituksia sovelletaan kohtiin “1 - Akillinen matkasairaus tai -tapaturma ja siihen liittyvat kulut” seka
"Vakuutusturvan osa 2 - Peruutus”.

Sinun on erittiin tirke3a lukea alla oleva:

1 Vakuutuskorvausta ei makseta sairauden tai vamman perusteella, mikali se on diagnosoitu viimeisten
kahden kuukauden aikana ennen tdaman vakuutuksen maksamista.

2 Vakuutuskorvausta ei makseta sairauden tai vamman perusteella, mikali kyseinen tila ei ole ollut vakaa*
viimeisten kahden kuukauden aikana ennen taman vakuutuksen maksamista. *Vakaa tarkoittaa sita,
ettd kyseisend aikana laakityksesi ei ole saanut muuttua, et ole saanut kdynyt lagkarissa muuten kuin
rutiinitarkastuksissa eikd sinulle ole saatu tehda sairauteesi tai vammaasi liittyvia jatkotutkimuksia.

3 Korvausta ei makseta, mikali et ole riittdvan hyvéssa kunnossa matkustamaan ja lahteméaan
suunnittelemallesi matkalle

4 Korvausta ei makseta, mikali matkustat vastoin laakarisi antamia ohjeita tai mikali sinua olisi kehotettu
jaamaan kotiin, jos olisit kysynyt laakarin mielipidettd ennen matkasi aloittamista.

5 Korvausta ei makseta, mikali tiedat tarvitsevasi ladkarin hoitoa tai konsultaatiota jossakin ladketieteellisessa
hoitolaitoksessa matkasi aikana.

6 Korvausta ei makseta, mikali sinulla on ollut diagnosoimattomia oireita, joiden perimmainen syy ei ole
selvinnyt, mutta joiden vuoksi olet odottanut paasya tutkimuksiin tai lagkarin vastaanotolle tai tuloksia
tehdyista tutkimuksista.

7 Korvausta ei makseta, mikali matkasi nimenomaisena tarkoituksena on teettaa jokin valinnainen leikkaus
tai kirurginen toimenpide tai saada sairaalahoitoa, tai mikali korvausta haetaan néista aiheutuneiden
komplikaatioiden vuoksi.

Mikali emme voi myoéntaa sinulle vakuutusturvaa tietyn sairauden tai vamman perusteella, tdmé tarkoittaa
sitd, ettd sind tai kukaan muukaan vakuuttamamme henkil6 ei voi saada korvausta kyseiseen sairauteen tai
vammaan liittyvien korvaushakemusten perusteella.

Kukin vakuuttamamme henkil® on silti vakuutusturvan piirissa kaikkien tahan liittymattdmien hoitoa vaativien
ja vakuutuksesi ostamisen jalkeen ilmenevien sairauksien osalta tdman vakuutuksen ehtojen mukaisesti.

Huomioitavaa
Tama vakuutus ei ole yksityinen sairaskuluvakuutus ja siité korvataan ainoastaan vakuutetulle matkan
aikana sattuneen tapaturman tai akillisen sairastumisen aiheuttamat kiireellisen hoidon kustannukset.

Vakuutusehdot 3



Yleiset korvausrajoitukset

Seuraavat korvausrajoitukset koskevat vakuutustasi kokonaisuudessaan.
1 Korvauksia ei makseta perustuen korvaushakemukseen, jonka syy on seuraava:

a

b

0o o n

q
r

Et ole vastannut totuudenmukaisesti esittamiimme kysymyksiin ostaessasi taméan vakuutuksen, ja vastauksesi
ovat saattaneet vaikuttaa paatokseemme myontéa sinulle tama vakuutus.

Sota, sotilaallinen hydkkays, ulkoinen vihollistoiminta, sotatoimet (riippumatta siitd, onko sodanjulistus
annettu vai ei), siséllissota, kansalaislevottomuus, kapina, vallankumous, kansannousu, sotilasvoiman kaytto,
vallankaappaus, terrorismi tai joukkotuhoaseiden (esim. ydin-, kemialliset tai biologiset aseet) kaytto.

Et nauti matkastasi tai et halua matkustaa.

Esitat vilpillisen korvausvaatimuksen. Téllaisissa tapauksissa voimme ilmoittaa asiasta poliisille.

Alkoholi-, liuote -, tai huumeriippuvuutesi tai niiden pitkaaikaisen kayton vaikutukset.

Olet alkoholin, liuotteiden tai huumeiden vaikutuksen alainen tai teet jotakin naiden aineiden kéaytén
seurauksena (pois lukien laakarin maaraamat laakkeet, lukuun ottamatta paihderiippuvuuden hoito).

Et noudata Suomen ulkoministerién, Maailman terveysjarjeston (WHO), jonkin hallituksen tai muun
viranomaisen antamia ohjeita tai suosituksia. Tama pitaa siséllaan mahdolliset suositellut rokotukset ja muut
ennaltaehkaisevat toimet (kuten malarialadkkeet) tai matkavarauksen tekemisen alueelle, jonne matkustamista
ne kehottavat valttamaan.

Osallistut urheilu- tai vapaa-ajantoimintaan, joka on korvauksen piiriin kuulumattoman toiminnan luettelossa
(ks. alla).

Varaat matkan vakuutusvahvistuksessasi mainitun voimassaoloalueen ulkopuolelle.

Teet itsemurhan, vahingoitat itseasi tai tarpeettomasti vaarannat itsesi (paitsi mikali yritit pelastaa toisen
ihmisen hengen).

Syyllistyt laittomaan, ilkivaltaiseen tai rikolliseen toimintaan (mukaan lukien joissa olet alkoholin vaikutuksen
alaisena), tai rikot paikallisia likennesaantoja.

Matkustat moottoripyorallg, ellei kuljettajalla ole asianmukaista ja voimassa olevaa ajokorttia, ja sind seka
mahdollinen matkustajasi kdytatte moottoripyérakyparaa.

Matkustaminen lentokoneessa, paitsi mikali olet matkustajana kaikki luvat omaavassa
matkustajalentokoneessa.

Valuuttakurssimuutokset.

Omaisuuttasi pidatetaan, otetaan haltuun, tuhotaan tai vaurioitetaan jonkin valtiollisen tai tulliviranomaisen
kaskysta.

Ydinvoimapolttoaineen tai -jatteen aiheuttama ionisoiva séteily tai radioaktiivinen saastuminen tai
ydinvoimalaitteiston aiheuttama vaara.

Epidemia tai pandemia.

Vika jossakin laitteistossa tai tietokoneohjelmassa, riippumatta siité, omistatko sin sen vai et.

2 Emme suorita vakuutuskorvauksia vakuutustapahtumista, jotka korvataan jonkin toisen vakuutuksen, julkisen
jarjestelman tai laista tai maarayksesta aiheutuvan velvoitteen nojalla. Mikéli sinulla on useita saman vahingon
kattavia vakuutuksia, sinun tulee tehda korvaushakemus yhdelle vakuutusyhtiélle ja ilmoittaa télle mahdollisista
muista vakuutuksistasi. Kyseinen vakuutusyhtié ottaa sitten yhteyttd muihin mahdollisiin vahinkotapahtuman
vakuuttaneisiin tahoihin ja pyytaa niité osallistumaan vahingon kustannuksiin.

3 Emme suorita korvausta menetyksist, joita tdman vakuutuksen ehdot eivét suoraan kata (esimerkiksi
korvausvaatimuksesi tueksi hankittavan ldakarin/kuolintodistuksen kustannus; tulonmenetys, joka johtuu siitd, etta
et kykene tysskenteleméaan sairauden tai loukkaantumisen seurauksena), tai lukkojen vaihtaminen (mikéli kadotat
avaimesi).

Urheilu ja vapaa-ajan toiminta

Vakuutusturvan piiriin eivat kuulu:

- osallistuminen urheilutoimintaan, jos jarjestajan antamia ohjeita ei ole noudatettu,
- urheilutoiminta, joka edellyttaa liittymista lajiliiton jaseneksi,

- mink&anlainen ammattiurheilu,

- minkaanlainen kilpaurheilu, paitsi jos se tapahtuu jalkaisin, tai

- minkaanlainen talviurheilu.

Vakuutusehdot

Ymparivuorokautinen hatapaivystys

Puhelin: +358 9 37 47 74 30 tai Sahképosti: assistance@falck.fi

Kerro, ettd asiasi koskee Nazar Hoitokulu- ja peruutusvakuutusta ja ilmoita varaukseesi liitttyva
séhkopostiosoite.

Ota meihin yhteytta heti jos sairastut vakavasti tai joudut tapaturmaan niin, ettd joudut menemaan
sairaalaan, keskeyttamaan matkasi tai pidentdmaan matkaasi. Paivystdmme ympaéri vuorokauden vuoden
jokaisena péaivana.

Jos kyseessd on lievd, yksinkertaista poliklinikkahoitoa vaativa matkasairaus tai -tapaturma, jonka
kustannukset jaavat alle 350 euron - maksa laskut, sailyté kuitit ja tee korvaushakemus palattuasi kotiin.

Tarkista kohdasta “Terveydelliset korvausrajoitukset” sivulta 3, kuuluuko olemassa oleva sairautesi
vakuutusturvan piiriin.

Hatapaivystys

Kokenut ja kielitaitoinen hatapaivystyshenkilokuntamme kirjaa kaikki tiedot hatatilanteesta ja voi auttaa

seuraavin tavoin:

e QOttaa yhteyttd sinua hoitavaan sairaalaan ja laékareihin.

e Seuraa saamaasi hoitoa yhdessa laaketieteellisten neuvonantajiemme kanssa.

e Qttaa tarvittaessa yhteytta laakariisi vahvistaakseen terveydentilaasi koskevat tiedot.

e Varmistaa, ettd saat takuut sairaala- ja muiden hoitokulujen maksamisesta, kun kyseessa on tasta
vakuutuksesta korvattava vahinko.

e Varmistaa, ettd ldheisesi tai matkakumppanisi pysyvat ajan tasalla tilanteestasi.

e Tekee tarvittavat matka- ja majoitusjérjestelyt, jotta joku voi tulla olemaan luonasi, mikéli tdma on
lagketieteellisesti valttamatonta.

e Paattaa, mika on sopivin, kdytanndllisin ja jarkevin tapa kotiuttaa sinut ja hoitaa tarvittavat jarjestelyt.
Yleensa kotiutus tapahtuu reittilennolla tai ambulanssilla maanteitse, mutta myés ambulanssilento tai
tilauslento seka tarvittava koulutettu saattohenkildkunta matkan ajaksi voidaan jarjestaa, mikali se on
lagketieteellisesti valttamatonta. Vakuutusyhtié voi myés jarjestad sairaalahoitoon padsysi Suomessa

Huomioitavaa
Tama vakuutus ei ole yksityinen sairaskuluvakuutus. Tama vakuutus korvaa ainoastaan vakuutetun
matkatapaturman tai -sairauden aiheuttamat kiireellisen hoidon kustannukset vakuutetun matkan aikana.

Vastavuoroiset terveydenhoitojarjestelyt

Eurooppalainen sairaanhoitokortti

e Eurooppalainen sairaanhoitokortti (European Health Insurance Card, EHIC) oikeuttaa sinut saamaan
|aaketieteellista hoitoa alennetuin kustannuksin (joskus maksutta) kun matkustat ETA-maassa tai
Sveitsissa. ETA-maihin kuuluvat EU-maiden liséksi Islanti, Liechtenstein ja Norja.

e On tarkeé&s, etta sinulla on seka eurooppalainen sairaanhoitokortti ettd matkavakuutus. Eurooppalainen
sairaanhoitokortti on térked, silld joissain terveydenhuoltolaitoksissa paaset silla nopeammin hoitoon.
Joissain laitoksissa sinun on maksettava takuumaksu ennen kuin saat hoitoa, jos sinulla ei ole
eurooppalaista sairaanhoitokorttia. Myds vakuutus on térkes, silla eurooppalainen sairaanhoitokortti
oikeuttaa sinut ainoastaan samaan valtion tarjoamaan laaketieteelliseen hoitoon kuin mitd kohdemaasi
asukkaat saavat. Eurooppalainen sairaanhoitokortti ei kata yksityissairaalassa tai -klinikalla annettua
|aaketieteellisté hoitoa eiké kotiuttamiskuluja Suomeen.

e Voit hakea eurooppalaista sairaanhoitokorttia osoitteessa www.kela.fi/ehic

Australia

e Kun matkustat Australiaan, voit hakeutua paikallisen Medicare-jarjestelman piiriin, joka oikeuttaa sinut
saamaan sairaalahoitoa ja lagkkeita alennettuun hintaan. Ota yhteytta paikalliseen Medicare-toimistoon
Australiassa.

e Jos haluat hakea korvauksia kuluistasi Medicare-jarjestelmastd, sinun tulee tehda tdma ennen kuin ldhdet
Australiasta. Lisatietoa Medicare-jarjestelmastd saat Internet-sivustolta www.medicareaustralia.gov.au tai
sahkdpostitse osoitteesta medicare@medicareaustralia.gov.au
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Korvausvaatimuksen esittiminen

Saadaksesi korvaushakemuslomakkeen ota yhteyttd korvauskasittelyyn

Puhelin: +358 9 37 47 74 30
Sahkoéposti: claims@falck.fi

Kerro, etté asiasi koskee Nazar Hoitokulu- ja peruutusvakuutusta ja ilmoita varaukseesi liitttyva
sahkopostiosoite.

Korvauskasittely

Tayta ja palauta korvaushakemus yhdessa kaikkien pyytamiemme tietojen ja asiakirjojen kanssa

mahdollisimman nopeasti.

Kaikkien korvausvaatimusten osalta tarvitsemme seuraavat asiakirjat ja tiedot:

e Varaamasi matkaa koskevat lasku(tai laskut) ja/tai matkustusasiakirjat, joista ilmenevéat
matkustuspaivamaarat ja kellonajat seka kaikki matkakustannukset.

e Alkuperéiset kuitit ja selvitykset maksamistasi valittomista kuluista.

e Alkuperéiset laskut.

e Tiedot muista vakuutuksista, jotka mahdollisesti kattavat saman vahingon, kuten kotivakuutus tai
yksityinen sairaskuluvakuutus.

e Mahdollisimman paljon todistusaineistoa vaatimuksesi tueksi.

Huomioitavaa
Sinun on yleensa keréattava tiettyja tietoja korvaushakemustasi varten jo matkasi aikana.
Kutakin vakuutusturvan osaa kuvaavan osion lopussa on kohta, jonka otsikkona on “Korvaushakemusta

varten tarvittavat tiedot ja liitteet”. Siind kerrotaan yksityiskohtaisesti, millaista lisatietoa tarvitsemme
kunkin vaatimustyypin osalta.

6 Vakuutusehdot

Reklamaation tekeminen

Pyrimme aina tarjoamaan sinulle ensiluokkaista palvelua. Tiedostamme kuitenkin, etté joskus asiat menevéat
pieleen ja saatat kokea, ettd emme ole toimineet parhaalla mahdollisella tavalla. Siina tapauksessa kerro
asiasta meille, jotta voimme parhaamme mukaan ratkaista ongelman.

Kirjoita meille osoitteeseen:
Reklamaatio-Osastolla
Falck Global Assistance
Malmin kauppatie 8 A
00700 Helsinki

Tai lahetd sahkdpostia osoitteeseen: claims@falck.fi ja merkitse aiheeksi “REKLAMAATIO".

Jotta Falck Global Assistance voisi késitelld reklamaatiosi mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti, pyydamme
sinua ilmoittamaan nimesi, osoitteesi, puhelinnumerosi, varausnumerosi sekd korvausvaatimuksen
viitenumero ja liitd mukaan jaljennokset asiaan liittyvasta kirjeenvaihdosta.

Mikali olet tyytyméatoén reklamaation késittelyyn, sinun tulisi ottaa yhteyttéd seuraavaan tahoon:
Vakuutusneuvonta

Porkkalankatu 1

00180 Helsinki
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Vakuutusturvan osa 1 - Akillinen matkasairaus tai -tapaturma ja siihen liittyvit kulut * Kuluja, jotka aiheutuvat:

3 3 . . . o . o L - palveluista tai hoidosta, joista ei ole sovittu vakuutusyhtién kanssa ja jotka vakuutettua hoitavan
Jos joudut sairaalaan tai uskot joutuvasi palaamaan kotiin aiottua aikaisemmin tai pidentamaan laakarin tai vakuutusyhtion laaketieteellisten neuvonantajien (tai molempien) mielesta voivat
matkaasi, sinun on vélittomasti otettava meihin yhteytta. Puhelinnumero +358 9 37 47 74 30 odottaa, kunnes vakuutettu on palannut Suomeen,

O Mit3 vakuutuksesi kattaa

- hoidosta, joka ei suoraan liity korvaushakemuksen perusteena olevaan sairauteen tai tapaturmaan,
- sairauden tai tapaturman psyykkisten seurausten hoidosta,

Vakuutusyhti6 korvaa vakuutetulle tai taméan henkilokohtaiselle edustajalle seuraavat valttamattomat ja - taks.i—ltai p'uheli.nkulluista (ml. matkapuhelinkulut),
ennalta-arvaamattomat hatakustannukset, mikali vakuutettu kuolee, loukkaantuu, joutuu tapaturmaan tai - aterioista, juomista ja auton vuokraamisesta,
sairastuu matkansa aikana. - yhden hengen tai yksityishuoneen lisamaksusta,

- vakuuutetun alun perin matkalleen varaamaa korkeatasoisemmasta kuljetuksesta ja majoituksesta,

- matka- ja majoituskuluista useammalle kuin yhdelle henkilélle, joka jaa vakuutetun luokse tai
matkustaa hanen luokseen Suomesta, mikéli se on lagketieteellisesti katsoen vélttamatonta,

- ennen matkan alkamista aloitetun laakityksen vaihtamisesta toiseen,

- Suomessa annetuista palveluista tai hoidoista, kun sairaus tai vamma ei ole aiheutunut matkan
aikana,

- vakuutetun hautaamisesta tai tuhkaamisesta Suomessa, tai

- kiireettdmasta hammashoidosta, tekohampaiden tai keinotekoisten osien (esim. kruunut) vaihdosta

Hoito

Sairaanhoitoon tai leikkaushoitoon, laakitykseen, sairaalahoitoon, hoitolaitokseen tai hoitopalveluihin

liittyvat toteutuneet kulut.

- Vakuutusyhtié korvaa naita kuluja enintadén 120 péivan ajan sairastumisesta tai 3 vuoden ajan
tapaturmasta, mikali se on ladketieteellisesti katsoen valttamatonta. Vakuutusyhtioé korvaa ainoastaan
sellaisia kuluja, jotka liittyvat suoraan vakuutetun matkasairauteen tai -tapaturmaan, kun ensimmainen
lagkarin konsultaatio on tapahtunut matkan aikana tai 7 paivan kuluessa Suomeen paluusta.

Kotiutus tai korjauksesta, tai ty6sta, jossa kdytetaan arvometalleja.
Toteutuneet kustannukset vakuutetun kuljetuksesta Suomeen, jos se on laaketieteellisesti katsoen - N . )
valttdmatonta tai jos vakuutetun ruumis on kuljetettava Suomeen vakuutetun kuollessa matkan aikana. I Luethan myds vakuurtusta koskevat yleiset korvausrajoitukset sivulta 4.

Ylimaaraiset matka- ja majoituskustannukset
Toteutuneet ylimaaraiset matka- ja majoituskustannuksesi, kun tdma on ladketieteellisesti katsoen 0 Vakuutusturvan osaa 1 koskevat erityisehdot ja huomautukset

valttamatonta. e Tama vakuutus ei ole yksityinen sairaskuluvakuutus. Tama vakuutus kattaa ainoastaan vakuutetun matkan

Tukihenkilén matkustaminen ja lasnéolo aikana sattuneista tapaturmista tai ennalta-arvaamattomasta sairastumisesta aiheutuneet kiireellisen
Toteutuneet ylimaaraiset matka- ja majoituskustannukset yhdelle henkilélle, joka oleskelee kanssasi tai hoidon kustannukset.

matkustaa luoksesi Suomesta, kun témd on ladketieteellisesti katsoen valttamatonta. e Vakuutetun tai hianen henkilskohtaisen edustajansa kirjallisella luvalla vakuutusyhtio voi ottaa

Etsinté- ja pelastustoimet yhteyttd vakuutetun la&kariin vahvistaakseen hénen sairaushistoriansa korvaushakemusten kasittelyn
Vuoristoalueella aiheutuneet etsinta- ja pelastuspalvelun kulut, mikali se on laaketieteellisesti katsoen edesauttamiseksi. Vakuutusyhtié voi myos pyytaa vakuutettua suostumaan lagkarintarkastuksen
valttamatonta. suorittamiseen tai se voi suorittaa kuolemansyyntutkimuksen vakuutetun kuolemantapauksen sattuessa.

e Edesauttaakseen tdméan vakuutuksen nojalla maksettujen korvauksien kustannusten kattamista
vakuutusyhtié voi pyytaa vakuutettua toimittamaan vakuutusyhtiélle lisatietoa ja tayttamaan erilaisia
lomakkeita. Vakuutusyhtié voi myds ryhtya oikeustoimiin vakuutetun nimissa (mutta vakuutusyhtion
kustannuksella).

o Mikali lagketieteellisten neuvonantajiemme mielestd on ladketieteellisesti katsoen valttamatonta
kotiuttaa vakuutettu, vakuutusyhtié paattaa, mika on sopivin, kaytannéllisin ja jarkevin kotiuttamistapa.

Fysioterapia ja kiropraktinen hoito
Enintaan 10 fysioterapeutin tai kiropraktikon antaman hoitokerran kulut leikkauksen tai kipsin poiston jalkeen
tarvittavasta hoidosta, kun hoidon tarve on aiheutunut matkallasi tapahtuneesta tapaturmasta.

Hammashoito
Kiireellisestd hammashoidosta akillisen kivun lievittdmiseksi korvataan enintaan 275 euroa.

Hautajaiskulut Yleensa kotiutus tapahtuu reittilennolla tai ambulanssilla maanteitse, mutta myés ambulanssilento tai
Enintdan 2 200 euroa vakuutetun hautajais- tai tuhkaamiskustannuksista vakuutetun kuolinpaikassa Suomen tilauslento seka tarvittava koulutettu saattohoitohenkildkunta matkan ajaksi voidaan jarjestaa, mikali se on
ulkopuolella. Kustannuksiin siséltyvat vakuutetun tuhkan kuljetuskustannukset Suomeen, mikéli vakuutettu laaketieteellisesti valttamatonta. Vakuutusyhtié voi myds jarjestad sairaalaan paasysi Suomessa.
tuhkataan. e Vakuutettua hoitavan l&akarin on annettava todistus siitd, ettd vakuutettu on riittavan hyvassa kunnossa
matkustamaan. Muussa tapauksessa lentoyhtié voi kieltdytya ottamasta sairasta tai loukkaantunutta
O Mitd vakuutuksesi ei kata henkilda matkustajaksi.
e Jos vakuutettu kieltaytyy hoidosta tai palaamasta Suomeen, vaikka vakuutettua hoitava laakari ja
* Mitaan sivulla 3 kohdassa “Terveydelliset korvausrajoitukset” lueteltuja sairauksia. vakuutusyhtion lagketieteelliset neuvonantajat ovat yhta mielta siitd, ettd vakuutettu on riittavan hyvéssa
e Korvausvaatimuksia, jotka aiheutuvat siitd, ettd vakuutettu ei ole ottanut héanelle maarattya laakitysta kunnossa matkustamaan, vakuutusyhtié ei korvaa enaa tdman jalkeen syntyvia kuluja ja kustannuksia ja
tai noudattanut rokotuksia tai muita ennaltaehkaisevia toimia koskevia suosituksia (esim. malarian matkaa varten otettu vakuutusturva pasttyy, ellei vakuutusyhtié toisin paata.
estoladkitys), kun maaraykset tai suositukset on antanut: o Mikali vakuutusyhtion laaketieteellisten neuvonantajien ja vakuutettua hoitavan lagkarin valilla on
- vakuutetun ladkéri ennen vakuutetun matkaa, erimielisyytts, vakuutusyhtio pyytaa riippumattoman laakarin lausunnon.
- vakuutettua matkan aikana hoitava lagkari,
- Suomen ulkoministerié, Maailman terveysjarjesté (WHO) tai jokin valtion tai muu viranomainen. )78 Korvaushakemusta varten tarvittavat tiedot ja liitteet
e Akuutin sairauden tai vamman hoidon yhteydessa diagnosoidun muun sairauden tai vamman hoitoa. - ) . ) . . ) )
o Raskauteen liittyvia kustannuksia, paitsi jos syyna ovat raskauskomplikaatiot tai ennenaikainen syntyma * Vakuutettua hoitavan l&akarin todistus matkasairaudesta tai -tapaturmasta ja annetusta hoidosta.
(aikaisemmin kuin 8 viikkoa ennen laskettua aikaa). e Alkuperaiset kuitit ja selvitykset kaikista ladketieteellisista hoitotoimenpiteista ja muista kuluista, jotka

vakuutettu on maksanut tai sitoutunut maksamaan.
e Sivulla 6 kohdassa “Korvausvaatimuksen esittaminen” esitetyt yleiset tiedot.
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Vakuutusturvan osa 2 - Peruutus

0 Mita vakuutuksesi kattaa

Vakuutusyhtié korvaa vakuutetun maksamia tai maksettavasi sovittuja kuluja 1 000 euroa asti seuraavasti,

mikali korvausta ei makseta muualta:

e Valmismatkalain mukaisen matkan peruuntumisesta vakuutusyhtié korvaa toimistokulut yleisten
valmismatkaehtojen mukaisesti.

e Yleisten valmismatkaehtojen erityisehtojen mukaisen matkan peruuntumisesta vakuutusyhtié
korvaa vakuutetun maksaman osan kohtuullisista kustannuksista, kuitenkin enintaan 75% matkan
kokonaishinnasta.

e Muiden matkapalveluiden peruuntumisesta vakuutusyhtit korvaa vakuutetulle hanelta kayttamatta
jaaneen majoituksen osuuden, kuljetuskustannukset ja muut maksetut tai sovitut matkakulut, jos
korvausta ei makseta muualta.

Maksamme korvauksen seuraavissa valttamattémissa ja tarpeellisissa olosuhteissa, jotka eivét olleet tiedossa

kun ostit vakuutuksesi tai varasit matkasi(sen mukaan kumpi on my&hemmin):

e | dakari on kehottanut sinua tai matkakumppaniasi olemaan matkustamatta loukkaantumisen tai
sairastumisen vuoksi.

e Sinun tai matkakumppanisi kuolema.

e Sinun, matkakumppanisi tai henkilén, jonka luona sinun oli m&ara majoittua, laheisen sukulaisen/
tyétoverin vakava loukkaantuminen/sairastuminen tai kuolema.

e Laakari on kehottanut sinua tai matkakumppaniasi olemaan matkustamatta raskauden vuoksi.

e Sina tai matkakumppanisi ette voi noudattaa kuljetuspalveluntarjoajan kuljetusehtoja vakuutuksesi
ostamisen jalkeen tietoosi tulleen raskauden vuoksi.

e Sinut tai matkakumppanisi kutsutaan valamiespalveluun Suomessa tai todistajaksi oikeudenistuntoon
Suomessa.

e Poliisi tarvitsee sinua tai matkakumppaniasi jommankumman Suomessa sijaitsevaan kotiin tai liiketiloihin
kohdistuneen murtovarkauden vuoksi tai koska jommankumman Suomessa sijaitseva koti tai liiketila
on vahingoittunut vakavan tulipalon, myrskyn, tulvan, rajahdyksen, maanvajoaman, ilkivallan, puiden
kaatumisen tai lentokoneen tai ajoneuvon térméayksen vuoksi.

e Sinusta riippumattomista syista aiheutuva tyéttomyytesi.

10 Vakuutusehdot

8 Mit3 vakuutuksesi ei kata

e Kaikki sivulla 3 kohdassa “Terveydelliset korvausrajoitukset” esitetyt sairaudet.

e Mitaan matkasi osioita, joita ei oltu varattu Nazarin kautta tdman vakuutuksen ostohetkelld.

e Kaikki, mika aiheutuu seuraavasta:

- valinnainen leikkaus, toimenpide tai sairaalahoito;

- sinulla ei ole oikeaa passia tai viisumia;

- kuljetuspalveluntarjoajasi kieltda sinua matkustamasta misté tahansa syysts;

- et halua matkustaa; tai

- yritys tai henkild, jolta varasit matkan (tai heidan edustajansa) asetetaan konkurssiin.

e Synnytykseen perustuvat korvausvaatimukset, mikéli matkasi on varattu alkamaan tai paattymaéan 8
viikon kuluessa lasketusta ajastasi.

e Jokin asia, joka on sen yrityksen tai henkilon (tai heidan edustajansa) vastuulla, jolta sind varasit
matkasi.

e Vastaavien paasy- tai matkalippujen vahimmaismarkkina-arvon ylittdva summa, mikali ostit ne alunperin
kayttaen lentoyhtion lentopisteitd tai vastaavaa etuohjelmaa kayttaen.

e Mahdolliset lisdkustannukset, jotka aiheutuvat siita ettet iimoittanut sille yhtiélle tai henkilélle, jolta
matkan varasit, heti kun tiesit joutuvasi perumaan.

e Se, ettd sinulla ei ole varaa matkustaa, paitsi mikali olet joutunut tyéttémaksi ja sait tiedon asiasta
vasta sen jalkeen kun olit ostanut vakuutuksesi tai varannut matkasi (sen mukaan kumpi tapahtui
my&hemmin).

e Olet itse irtisanonut tydsuhteesi.

I Luethan myés vakuutusta koskevat yleiset korvausrajoitukset sivulta 4.

0 Vakuutusturvan osaa 2 koskevat erityisehdot ja huomautukset

Sinun tulee peruttaa matka heti kun tiedat ettet pysty lahtemaan matkallesi.

‘//..,h) Korvaushakemusta varten tarvittavat tiedot ja liitteet

Lagkarinhoitoa ja raskautta koskevat vaatimukset

e | agkarin Suomessa antama laakérintodistus, jossa vahvistetaan raskaus, tietty sairaus tai loukkaantuminen,
jonka vuoksi joudut peruuttamaan matkasi.

e Kuolemantapauksen sattuessa on toimitettava oikeaksi todistettu kopio kuolintodistuksesta.

Valamiespalveluun tai todistajaksi kutsumiseen perustuvat vaatimukset
e Jaljennds tuomioistuimen ldhettamasta kirjeests, josta kay ilmi mina paivina sinun on oltava kaytettavissa
ja koska sinulle ilmoitettiin asiasta.

Murtovarkauteen ja omaisuusvahinkoihin perustuvat vaatimukset

e Poliisin antama kirje, jossa vahvistetaan ettet voinut ldhtea kotoasi.

Ty6ttémyyteen perustuvat vaatimukset

e Kirje tydnantajaltasi, jossa vahvistetaan tyéttémyytesi syy seka paivamaard, jona sinulle ilmoitettiin asiasta.
Kaikkien korvaushakemusten osalta

e Alkuperainen peruutuslasku (tai laskut), josta nakyvat kaikki peruutukseen liittyvat maksut.

e Yksityiskohtainen selvitys matkasi peruuntumisen syysta.

e Sivulla 6 kohdassa "Korvausvaatimuksen esittdminen” esitetyt yleiset tiedot.
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Oikeudelliset ja viranomaistiedot

Tama vakuutus mydnnetdan ainoastaan Suomessa asuville henkiléille.

Vakuuttaja

Vakuuttajana toimii AWP P&C S.A. - Dutch Branch, joka toimii nimella Allianz Global Assistance Europe ja
on kaikissa ETA-maissa toimiluvan saanut vakuuttaja ja jonka toimipaikka sijaitsee Hollannissa osoitteessa
Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, the Netherlands. AWP P&C S.A. - Dutch Branch, jonka yritystunnus
on No 33094603, on rekisterdity Hollannin rahoitusmarkkinaviranomaisen (Dutch Authority for the Financial
Markets, AFM) rekisteriin numerolla 12000535 ja Ranskassa silld on L'Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution (ACPR) —valvontaviranomaisen myéntama toimilupa.

Oikeus peruuttaa vakuutus

Mikali vakuutusturvasi ei tdyta vaatimuksiasi, pyydamme ilmoittamaan asiasta Nazar:lle viimeistaan paivaa
ennen matkasi alkua. Vakuutusmaksusi palautetaan, paitsi mikali olet tehnyt korvausvaatimuksen tai olet
aikeissa tehda korvausvaatimuksen, jolloin maksua ei palauteta. Edelld esitetyn liséksi, mikali matkasi kesto on
enemman kuin 1 kuukausi, sinulla on edelleen mahdollisuus irtisanoa vakuutus matkasi alkamispaivana tai sen
jalkeen. Sinulle palautetaan ainoastaan jéljella olevien péivien osalta maksamasi vakuutusmaksu.

Missa olosuhteissa voimme irtisanoa vakuutuksen?

Vakuutusyhtiéllad saattaa olla oikeus irtisanoa vakuutus ja kieltdytya maksamasta korvausta tai muuttaa

vakuutuksen ehtoja, mikali vakuutettu:

e on johtanut meitd harhaan olemalla epérehellinen tai antamalla puutteellisia tietoja vakuutusta ottaessaan,

e on tarkoituksella esittanyt virheellisia tosiseikkoja tai jattanyt tosiseikkoja kertomatta korvausvaatimusta
tehdessaan,

e on syyllistynyt petokseen, huijannut tai johtanut vakuutusyhtiéta harhaan,

® on aikaisemmin saanut tiedon siitd, etta vakuutusyhtio ei mydnna hanelle vakuutusta. Téllaisessa
tapauksessa vakuutusyhti6 hyvittda vakuutetulle tasta vakuutuksestaa maksetun vakuutusmaksun.

Mikali vakuutusyhtié on maksanut vakuutuskorvauksen, silld on oikeus pyytaa vakuutettua maksamaan

takaisin kaikki suoritetut maksut. Mikali vakuutusyhtié paattaa irtisanoa vakuutetun vakuutuksen tai muuttaa

sitd, vakuutusyhti6 ilmoittaa asiasta vakuutetulle kirjallisesti.

Yksityisyydensuoja ja henkil6tiedot
Kasittelemme henkildtietojasi huolella. Kerdtessamme, kasitellessamme ja kdyttdessamme henkilétietoja
noudatamme Euroopan unionin tietosuojasaantoja.
¢ Annat meille henkil6tietojasi vakuutusta hakiessasi ja korvaushakemuksen jattaessasi. Voimme kayttaa naita
tietoja koko vakuutuksen voimassaoloajan, vakuutuksesi, korvauskasittelyn, asiakassuhteiden hallinnan,
asiakastutkimuksen ja markkinointitoimien (ndmé toimet téhtaavat luomaan, yllapitdmaan ja laajentamaan
suhdettamme sinuun) hyvaksymiseen, toteuttamiseen ja hallintaan.
Suostumuksellasi voimme kayttaa henkildtietojasi myds analysointiin, tuotekehittelyyn ja yritysjohdollisen
tiedon koostamiseen.
Lisaksi voimme kayttaa henkildtietojasi petosten estamiseen ja torjuntaan seka lakisaateisten velvoitteiden
tayttamiseen. Voimme vaihtaa henkilétietoja vakuutusalan hallintoelimien, saatelyviranomaisten, petosten
torjuntaviranomaisten ja korvaustietokantojen kanssa vakuutustoimintaa ja petosten ehkaisya varten.
Voimme luovuttaa tietojasi muille tahoille silloin kun laki niin maaraa tai sen sallii.
¢ Voimme vaihtaa tietoja konserniyhtididemme, tytaryhtididemme, liikekumppaneidemme ja muiden
Allianz Group -yhtymaén jasenten kanssa. Tamé voi pitaa sisallaan sinua koskevien tietojen siirtdmisen
Euroopan talousalueen ulkopuolisiin maihin, joiden tietosuojalainsaadanté voi olla rajoittunutta tai se voi
puuttua kokonaan. Ryhdymme aina kohtuudella vaadittaviin toimenpiteisiin henkilétietojesi suojaamiseksi
ja olemme sopineet naiden yritysten kanssa asianmukaisista toimenpiteisté tietojesi huolelliseksi
kasittelemiseksi.
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e Hatakeskus tarjoaa valitonta apua sairaalahoitoa vaativissa tapauksissa, vakavissa onnettomuuksissa tai
kuolemantapauksissa. Jos hatakeskus pitaa sita tarpeellisena, se voi pyytaa tietoja vakuutetulta henkilolta,
perheenjasenilts, palvelutydntekijsilta ja/tai hoitavalta laakarilta. Se voi antaa ndma tiedot hatapalveluissa
mukana oleville henkilgille. Se valittaa tiedot myos ladketieteelliselle neuvonantajallemme.

e Lain niin salliessa voimme nauhoittaa puhelinkeskusteluja, jotta voimme my&hemmin varmistaa mita
tietoja meille on annettu. Voimme myds kayttaa naitad nauhoitteita henkilokuntamme kouluttamiseen ja
palveluidemme laadun tarkkailuun.

Sinulla on oikeus pyytaa kopiota meilld olevista henkilétiedoistasi. Mikali haluat kayttaa tata oikeuttasi, ota

meihin yhteytta osoitteessa agae-travel.support@allianz-assistance.co.uk

Kansainviliset pakotteet

Tama vakuutus ei valttamatta tarjoa vakuutusturvaa tai etuisuutta sellaisissa tapauksissa, joissa kyseinen
vakuutusturva tai etuisuus rikkoisi Yhdistyneiden kansakuntien tai Euroopan unionin tai Yhdysvaltojen
asettamia pakotteita, lakeja tai maarayksia taikka muita sovellettavia talous- tai kaupankdyntipakotteita, lakeja
tai maarayksia. Hylkddmme vaateet henkil6ilta, yrityksilta, hallituksilta ja muilta tahoilta, joilta ne on kielletty
kansallisten tai kansainvélisten sopimusten tai pakotteiden nojalla.

Sovellettava laki

Téhan vakuutukseen sovelletaan Suomen lakia, ellei toisin sovita ja kaikki tahan vakuutukseen liittyva
yhteydenpito kdydaan suomen tai englannin kielelld. Suomen tuomioistuimilla on yksinomainen tuomiovalta
ratkaista tata vakuutusta koskevat erimielisyydet, elleivat osapuolet sovi muusta riidanratkaisutavasta.
Tiedustelut ja reklamaatiot tulee esittaa ensisijaisesti Falck Global Assistancen reklamaatio-osastolle.

Mikali olet tyytymaton reklamaatiosi kasittelyyn, ota kirjallisesti yhteytta osoitteeseen Vakuutus- ja
rahoitusneuvonta FINE, Vakuutusneuvonta, Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki.
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Seuraavia sanoja ja ilmauksia kaytet&an téssa asiakirjassa tai varausvahvistuksessasi alla mainituissa
merkityksissa. Nama sanat on lihavoitu téssa asiakirjassa.

Asukas
Henkils, jonka padasiallinen asuinpaikka on Suomessa, joka kuuluu Suomen terveydenhuollon piiriin (Kela) ja
joka ei ole viettanyt yli kuutta kuukautta ulkomailla vakuutuksen mydntamista edeltavan vuoden aikana.

Korvauskasittelija
Falck Global Assistance, joka tarjoaa ladketieteellistd apua ja kasittelee korvaushakemuksia vakuutusyhtion
puolesta.

Koti

Vakinainen asuinpaikkasi Suomessa.

Laakari

Muodollisen patevyyden omaava ladkari, jolla on asianmukainen toimilupa siind maassa, jossa han télla hetkella
harjoittaa laakarintoimintaa. Tama henkilo ei saa olla sukua sinulle tai kenellekaan kanssasi matkustavalle
henkilélle.

Matka

Miké tahansa meno-paluu -matka (pois lukien tyématkat), joka tapahtuu vakuutuskauden aikana ja jonka

alkamis- ja paattymispaikka on kotisi.

e Olet vakuutusturvan piirissa ainoastaan mikali olet ialtdsi enintdan 86-vuotias vakuutuksesi
mydntamispaivamaarana.

e Vakuutus ei kata mitdan muita matkoja, jotka alkavat sen jalkeen kun palaat Suomeen.

e Matka, joka on varattu kestamaan yli 45 paivaa tai yli ostetun vakuutuksen voimassaolopdivien keston (sen
mukaan kumpi on lyhyempi) ei kuulu vakuutusturvan piiriin.

Matkakumppani
Henkild, joka on varannut matkan matkustaakseen silld kanssasi.

Me, meidin, meita
Allianz Global Assistance Europe.

Sin, sinun, itse, vakuutettu
Kukin vakuutusvahvistuksessa mainittu henkild, jonka osalta asiaankuuluva vakuutusmaksu on maksettu.

Sukulainen

Aitisi, anoppisi, isasi, appesi, isa- tai aitipuolesi, aviopuolisosi isa- tai aitipuoli, sisaruksesi, aviopuolisosi sisarus,
aviopuolisosi, lapsesi, lapsipuolesi, miniasi, lankosi, kasvattilapsesi, isovanhempasi, lapsenlapsesi, setasi, enosi,
tatisi, sisarustesi lapsi, serkkusi, avopuolisosi, rekisterdity kumppanisi tai kihlattusi.

Tyétoveri

Henkil, jonka kanssa teet tiivista yhteisty6ta ja jonka odottamaton poissaolo tydpaikalta tarkoittaa sitg, etta
yrityksesi johto vaatii sinua peruuttamaan matkasi.

Tyottémyys

Vakituisen palkkaan oikeuttavan tysuhteen paattyminen ilman vakuutetun omaa syytd, kun tyésuhde samaan
tydnantajaan on kestanyt vahintaan kuusi kuukautta.

Vakuuttaja
AWP P&C S.A. - Dutch Branch, joka toimii nimella Allianz Global Assistance Europe.
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Vakuutuskausi

e | oydat vakuuttamasi matkan alkamis- ja paattymispaivan vakuutusvahvistuksestasi.

e Peruutusturva alkaa vakuutusvahvistuksessasi mainittuna vakuutuksen antopdivana ja paattyy kun

ensimmdinen osa ennakkoon maksamistasi jarjestelyista (esim. kuljetus tai majoitus) alkaa

e Kaikki muut vakuutusturvan osat astuvat voimaan matkasi alkaessa ja paattyvat matkasi paattyessa.

e Kaikki vakuutusturvan osat paattyvat vakuutusvahvistuksessasi mainittuna paattymispaivand, paitsi jos
matkasi paattyminen suunnitellusti estyy kuolemantapauksen, matkasairauden tai -tapaturman vuoksi tai jos
varaamasi kuljetus on myéhassa eika tilannetta voi valttaa. Tallin vakuutusyhtié jatkaa vakuutusturvaa ilman
lisamaksua, kunnes vakuutetun matka voidaan saada kohtuudella paatokseen.

Voimassaoloalue
Maailmanlaajuisesti: Kaikki maailman maat.

Allianz @)

Global Assistance
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